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การศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลองเปนการวิจยัเชิงสาํรวจเพือ่ศึกษา

การเปดรับขาวสารของผูบริโภคขาวกลอง เพื่อศึกษาประเภทของสือ่ที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
ประชากรทีน่ํามาศึกษาเปนผูบริโภคขาวกลองอยางสม่าํเสมอโดยสอบถามจากลูกคาที่เขามาใช

บริการภายในรานWhale ขาวกลอง’วาฬนอย จํานวนทัง้สิ้น 100 คน  

 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามขอมูลเกีย่วกับลักษณะเฉพาะของบุคคลในดาน เพศ อาย ุ

ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดและประเภทของสื่อที่ไดรับขาวสารเรื่องขาวกลอง แบบสอบถามใชวัด
ระดับความคดิเห็นการเปดรับขาวสารเกีย่วกับขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ

และแบบสอบถามใชวัดระดับความคิดเหน็การบริโภคขาวกลอง มีคาความเชื่อมัน่แบบสอบถามทั้ง

ฉบับ 0.7864  ทําการวิเคราะหดวยคาสถติิความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Pearson’s Correletion) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05 

 
ผลการวิจยั พบวา 

1. ผูบริโภคขาวกลองเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทหนงัสือพมิพอยูในระดับ 
มากที่สุด  

2. ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบรโิภคขาวกลอง 
โดยสื่อบุคคลมีความสมัพนัธมากที่สุด 

 
ขอเสนอแนะ 
ควรไดมีการพฒันารูปแบบของการใชส่ือบุคคลในการสนับสนุนการบริโภคขาวกลอง  

เนื่องจากผลการวิจัย พบวาส่ือบุคคลเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอการบริโภคขาวกลองของผูบริโภคมากทีสุ่ด 
 
 
 



  จ 

Weerapojt  Ruttanawarn (2003). Media Exposure Affecting Consumer Behavior in           
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 The Purposes of the study were (1) to study media exposure affecting consumer behavior 
in brown rice (2) to study the relationship of media with consume behavior in brown rice. 
 
 The Population for the study consisted of 100 customers who constantly consume the 
brown rice from Whale Herbs&Spices Café.  
 
 The Method used for data collection was Questionnaire and the data were analyzed by One 
Way ANOVA and Pearson’s Correlation 
 
 Results of the study were 
 

1. Newspaper, Mass Media were media exposure to the consumer behavior in brown rice  
which is at high level. 

2. Mass Media, Personal Media and Media for special task have positive relationship  
with consumer behavior in brown rice and Personal media has relationship with consumer behavior 
at highest level. 

 
Recommendation 
 
The model of personal media should be promoted as it was found out that personal  

media was the most influencial factors of the Consumer behavior in Brown Rice. 
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  บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อาหารเปนปจจัยที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะตอบสนองความตองการทางกายภาพของมนษุยใน
การดํารงชีวิต ความสนใจของมนุษยเร่ืองอาหารมีมากอนความเจริญอื่นๆ การขาดแคลนอาหารเปน
ปญหาสําคัญระดับโลกแมมอีาหารอยางเพยีงพอกย็ังตองรูจักรับประทานใหถูกตองจึงจะทําใหรางกาย
ไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากอาหารนั้น ปญหาการมีอาหารที่เพียงพอและการบริโภคที่ใหคาแก
รางกายเปนปญหาสําคัญปญหาหนึ่งที่มนุษยชาติตองเผชิญมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

ปญหาที่สําคัญของประเทศไทยขณะนี้มิไดมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนอาหารเพยีงอยาง
เดียวเพราะประเทศไทยไดช่ือวาเปนดนิแดนอูขาวอูน้ําอุดมสมบูรณดวยพืชพันธุธัญญาหารนานาชาติ
หากแตวา ประชาชนชาวไทยยังไมรูจักเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณคาใหเกิดประโยชนตอรางกายอยาง
แทจริง ( เยาวดี รักษวิริยะ 2527 : 3) 

การใหความรูดานโภชนาการแกประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งเพื่อจะใหเกิดการนํามาปฏิบัติ
ในการเลือกบริโภคอาหารที่ดีมีคุณประโยชนตอรางกายแตเนื่องจากมนุษยมนีิสัยในการเลือกบริโภค
อาหารตามลักษณะที่ตนเองตองการและขึน้กับสภาพความเปนอยูในสังคมที่มีการถายทอดกนัมาเปน
นิสัย (ภาควิชาวิทยาศาสตรการอาหาร 2521 : 11) ดังนั้น เพื่อที่จะใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคจึงจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยตางๆ ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง  

อยางไรก็ตามนิสัยการบริโภคของบุคคลเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาโดยมีปจจยัตางๆ 
(สํานักงานคณะกรรมการวจิยัแหงชาติ 2518 : 68 - 72) ดังนี้ 

1. ส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไป เชน ภาวะน้ําทวม ความแหงแลง ความกาวหนาทางอุตสาหกรรม  
โชคชะตาของมนุษย เชนความยากจน ความเจ็บปวย ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนิสัยการบริโภค 

2. การเปลี่ยนแปลงของตัวบุคคล เชน ไดรับการศึกษามากขึ้น ไดเห็นแบบอยางจากผูอ่ืน 
หรือไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนหรือเดินทางทองเที่ยวไปพบและสนใจอาหารที่แตกตางไปจากที่เคย
บริโภค 

3. การเปลี่ยนแปลงของอาหาร เชน เทคนคิการผลิตอาหารที่พัฒนาเพื่อใหเกดิความรวดเรว็ 
และดูสวยงาม จูงใจใหนารับประทาน 
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ปจจุบันสภาวะแวดลอมของเราที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ การดําเนินชวีิตในปจจุบนั
โดยเฉพาะคนที่อาศัยอยูในเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครที่ตองเผชิญกับควันพษิ ไอเสีย สารเคมี  
สงผลทําใหคนไทยมีปญหาการเจ็บไขไดปวยเปนโรคภยัไขเจ็บตางๆ นานา ทําใหสุขภาพรางกาย
เสื่อมโทรมและออนแอดังเหน็ไดจากการทีค่นกรุงเทพมหานครมีโอกาสหรือทางเลือกในการ
รับประทานอาหารนอยลงอันเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องของเวลาอันเปนผลกระทบจากความ
เจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ ปญหาการจราจรติดขัด ภาวะความรีบเรงดังกลาวสงผลใหคน
กรุงเทพมหานครไดรับประทานแตอาหารที่อาจใหสารอาหารไมเพยีงพอตอความตองการของรางกาย
หรือรับประทานอาหารที่มีสารอาหารที่ไมมีความจําเปนตอรางกายจนถึงกอโทษใหกับรางกาย เชน 
สารอาหารประเภทไขมัน ซ่ึงเมื่อสะสมมากขึ้นๆ ก็อาจนําไปสูการเปนโรคอวน ภาวะความดันโลหิต
สูง ฯลฯ จนเมื่อถึงจุดหนึ่ง กระแสในการหันมาตื่นตวัเอาใจใสในเรื่องสุขภาพ ตระหนักและใหความ
สนใจในการดแูลรักษาสุขภาพ คือ ผูบริโภคใหความสําคัญและพิถีพิถันในการเลอืกบริโภคอาหาร
มากยิ่งขึ้น ดังเชน การเลือกไมบริโภคอาหารที่มีน้ําตาลสูง คลอเลสเตอรอลสูง การเลือกรับประทาน
อาหารปลอดสารพิษ อาหารอินทรีย อาหารชีวจิต การบริโภคอาหารเสริมตางๆ อาทิ วิตามินรวมหรือ
เกลือแร เปนตวัอยางที่เห็น ไดชัด  

ในบรรดาอาหารเพื่อสุขภาพที่มีอยูอยางมากมาย อาหารเพื่อสุขภาพที่ผูวิจัยใหความสนใจ คือ 
ขาวกลอง เนือ่งดวยขาวถือเปนอาหารหลกัของคนไทยและขาวกลองจัดเปนอาหารที่หาซื้อไดงายตาม
ทองตลาดทั่วไปรวมทั้งประกอบไปดวยสารอาหารตางๆ ที่มีประโยชนตอรางกาย อาทิ คารโบไฮเดรต
ที่ใหพลังงานแกรางกาย โปรตีนชวยเสริมสรางซอมแซมสวนที่สึกหรอ ไขมันชนิดที่ไมอ่ิมตวัที่ให
พลังงานและความอบอุนแกรางกาย โดยเฉพาะไขมันในขาวกลองจัดเปนไขมันที่ด ี ไมมี                 
คลอเลสเตอรอล อีกทั้งมีเสนใยอาหารมากทําใหอยูทองและชวยในการควบคุมน้ําหนัก เสนใยอาหาร
ซ่ึงเปนสารประกอบน้ําตาลโมเลกุลใหญเชงิซอน (Polysaccharides) ที่มีอยูในเซลลผนังของพืชมีอยู
มากในเยื่อหุมเมล็ดขาวของขาวกลอง เมื่อบริโภคแลวจะผานกระเพาะอาหารและลําไสไดงาย 
เนื่องจากน้ํายอยจะไมสามารถยอยเสนใยอาหารไดทั้งหมดจึงถูกขับออกมาและยังพาสิ่งที่ตกคางอยูใน
ลําไสออกมาในรูปของกากอาหาร ทําใหการขับถายสะดวก ชวยปองกันอาการทองผูกและชวยปองกนั
การเกิดมะเร็งลําไสใหญดวย (อบเชย  อ่ิมสบาย 2543 : บทนํา) 

นอกจากนี้ยังไดรับประโยชนจากสารอาหารอื่น ซ่ึงเปนสารอาหารที่มีอยูมากเปนสวนใหญใน
ขาว คือ วิตามนิตางๆ ไดแก วิตามินบี 1 (Thiamin) ชวยปองกันโรคเหนบ็ชา ชวยในขบวนการเปลีย่น
แปงในรางกายใหเปนพลังงาน ชวยในการทํางานของระบบประสาทในการบังคบักลามเนื้อวิตามิน   
บี 2 (Riboflavin) ชวยปองกันโรคปากนกกระจอกและชวยในการเผาผลาญอาหารใหเปนพลังงาน   
ไนอาซิน (Niacin) ชวยระบบผิวหนังและเสนประสาทและปองกันโรคเพลลากรา (Pellagra) ซ่ึงมี
อาการประสาทหลอน ทองเสียและโรคผิวหนัง วิตามินอ ี(E) เซเลเนียมและแมกนีเซียม ซ่ึงชวยในการ
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เสริมสรางการทํางานในระบบตางๆ ของรางกาย วิตามินซีปองกันโรคเหน็บชา อุดมดวยแรธาตุที่
สําคัญตอรางกาย คือ แคลเซียม ฟอสฟอรัส ชวยในการเจริญเติบโตของกระดูกและฟน และเหล็ก
ปองกันโรคโลหิตจางและทองแดง สรางเมด็เลือดและฮีโมโกลบิน 

ดวยอรรถประโยชนดังที่กลาวมา รวมทั้งขาวกลองยังมีเสนใยอาหารมากกวาขาวขาวถึง 3 เทา 
หากคนไทยซึง่กินขาวเปนหลักเพียงแตหันมากินขาวกลองแทนขาวขาวก็จะไดสารเสนใยเพื่อเปนกาก
อาหารเพิ่มขึ้นรวมทั้งยังไดวติามินบีและวติามินอีจากจมกูขาวอีกดวย (ปาริชาติ สักกะทําน ุ 2542 :      
47 - 49)   

ดังนั้นขาวกลองจึงนาจะไดรับความนิยมมากกวาอาหารเพื่อสุขภาพประเภทอื่นเพราะหาซื้อ
ไดงายตามทองตลาดมีใหเลือกทั้งขาวกลองหอมมะลิ ขาวเหนียว ขาวเจา ซ่ึงมีคุณคาอาหารเทาเทียม
กัน (นรชัย ลาภเปยม 2542 : 5)  

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวัทรงมีพระราชดํารัสเกี่ยวกบั ขาวกลอง เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 
พ.ศ.2541  ความวา  

“ขาวกลองมีประโยชนทําใหรางกายแข็งแรง ขาวขาวมเีม็ดสวยแตเขาเอาของดีออกไปหมด 
แลวมีคนบอกวาคนจนกินขาวกลอง เรากินขาวกลองทุกวัน เรานีแ่หละเปนคนจน” ทําใหคนไทย
จํานวนไมนอยหันมาสนใจและเรียกหาขาวกลองในการบริโภคและเปนเหตุผลอันยิ่งใหญเพยีงพอที่
ทุกฝายจะตองใหความสําคญักับการสนับสนุนและสงเสริมใหคนไทยหันมาบริโภคขาวกลองในทุก
เพศทุกวยั  

คนไทยจํานวนนอยทีใ่หความสําคัญกับขาวกลอง อาจเนื่องดวยสาเหตุบางประการ ไดแก คน
ไทยไมทราบถงึคุณคาของขาวกลองมากพอ ขาวกลองมีสีสันไมนารับประทาน เมื่อหงุแลวไมนุมเทา
ขาวขาว คนทีไ่มเคยบริโภคจึงไมคอยนยิม  

ดวยคุณคาของขาวกลองดังกลาวแลวนี ้ ประกอบกับผูบริโภคขาวกลองมีจํานวนนอย ซ่ึงอาจ
มาจากการไมมีขอมูลขาวกลองเพยีงพอ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาถึงการเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีมีผลทําให
ผูบริโภคเลือกบริโภคขาวกลองเพื่อที่จะแสวงหามาตรการทางสื่อในการสงเสริมใหมีการบริโภคขาว
กลองที่กวางขวางและแพรหลายมากขึ้น 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิของผูบริโภค      

ขาวกลอง  
2. เพื่อศึกษาสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ 

1.1 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  
1.2 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล  
1.3 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ  

2. ตัวแปรตาม ไดแก  การบรโิภคขาวกลอง 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเลือกใชส่ือเพื่อรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือ 

บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 
2. ขาวกลอง หมายถึง ขาวที่ผานกระบวนการการกะเทาะเอาเพียงเปลือกออกเพียงชัน้เดียว    
3. การบริโภคขาวกลอง หมายถึง การที่ผูบริโภครับประทานขาวกลองเปนประจํา 
4. ส่ือที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง ประกอบไปดวย 

ส่ือมวลชน คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร 
ส่ือบุคคล คือ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน พนักงานบริการประจํารานอาหารและบคุคลที่

ไดรับการยอมรับจากสังคม เชน นักวิชาการ พิธีกร ดารา 
ส่ือเฉพาะกิจ คือ แผนพับ เว็บไซต เอกสารคูมือและบทความเรื่องขาวกลอง 

5. มาตรการทางสื่อ หมายถึง รูปแบบของการใชส่ือเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคนิยมบริโภค         
ขาวกลอง 

6. ผลตอการบริโภค หมายถงึ การไดรับขาวสารขอมูลเร่ืองขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล  
และส่ือเฉพาะกิจสงผลใหผูที่รับสื่อบริโภคขาวกลอง 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกนัมผีลตอการบริโภคขาวกลองแตกตางกัน 
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
3. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
4. การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 

 

 
 



 5 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 

 
 
 

การเปดรับขาวสาร 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือเฉพาะกจิ 

 

การบริโภคขาวกลอง 

 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. ไดทราบถึงการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
2. ไดทราบถึงประเภทของสื่อทีม่ีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
3. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชสงเสริมรูปแบบของการใชส่ือเพื่อสงเสริมใหคนนยิมการ 

บริโภคขาวกลอง 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีและแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการบริโภค 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสาร 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
4. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน, ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ 
5. แนวคดิการยอมรับนวัตกรรม 
6. ความรูเร่ือง ขาวกลอง 
7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

 

1.ทฤษฎีและแนวความคิดเรื่องพฤติกรรมการบริโภค  
อารี พันธมณีและสุพีร ล่ิมไทย (2541 : 64) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของบุคคลในเรื่องการเรียนรู

ไว ดังนี ้
พฤติกรรมตางๆ ของบุคคล เชน การเรยีนรูภาษา เรียนรูทีจ่ะเดนิ อาน เขยีน พูด กิริยามารยาท 

การรับประทานอาหาร การรูจักทักทาย เหลานี้ไมใชส่ิงที่ติดตัวมาตั้งแตเกดิ แตเปนผลมาจากการ
เรียนรูทั้งส้ิน  

พฤติกรรมการเรียนรูของมนษุย เปนสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทุกโอกาส ทุกสถานที่ ไมใช
เกิดขึ้นเฉพาะในหองเรียนอยางที่คนทั่วไปเขาใจเทานัน้ การเรียนรูเปนสิง่ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต 

การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร อัน
เปนผลมาจากการฝกฝนหรอืการมีประสบการณไมใชเปนผลมาจากการตอบสนองตามธรรมชาติ   
สัญชาติญาณ วุฒภิาวะหรอือิทธิพลของฤทธิ์ยาที่ไดรับ การเรียนรูเปนไปไดทั้งทางที่ดีขึ้นหรือเลวลง 
เชน การวายน้าํได การขับรถยนตได การสูบบุหร่ี ดื่มของมึนเมา เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู มี 3 องคประกอบ ดังนี ้
1. การเปลี่ยนแปลงดานความรู ความเขาใจ หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่เกี่ยวของกับ (1) รู 

จํา (2) รูเขาใจ (3) รูนําไปใช (4) รูวิจัยวเิคราะห (5) รูรวบรวมใหม (6) รูคุณคาซ่ึงทําใหเกดิความรูใน
เร่ืองเนื้อหา ซ่ึงผานการเรียนรูที่เกิดขึ้นในสมอง 
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2. การเปลี่ยนแปลงดานอารมณ หมายถึง กระบวนการเรยีนรูที่ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง 
ความรูสึก ทัศนคติและคานยิม เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหมจะทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทางดานจติใจ 
ความเชื่อ ความสนใจ 
 3. การเปลี่ยนแปลงทางดานการปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่บุคคลเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในดานความคิด ความเขาใจ ความรูสึก คานิยม แลวจึงนาํส่ิงที่เรียนรูแลวไปปฏิบัติเพื่อให
เกิดทักษะ มีความชํานาญมากขึ้น 

แนวคิดเรื่องการเรียนรูของผูบริโภค  
ศิริวรรณ  เสรรัีตน (2539 : 151) ไดกลาวถึงชริฟฟแมนและคานุค (Schiffman  and  Kanuk) 

ซ่ึงใหความหมายของการเรยีนรูของผูบริโภควาหมายถึง กระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดรับความรูและ
ประสบการณโดยการซื้อและการบริโภคซึง่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมที่เกี่ยวของในอนาคต 

จากความหมายนี้จะเหน็ลักษณะการเรียนรูของผูบริโภคเปนกระบวนการซึ่งปรากฏและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเปนผลจากความรูใหมทีไ่ดรับ (จากการอาน, การสังเกตหรือความคิด)
หรือจากประสบการณที่แทจริงทั้งความรูและประสบการณใหมซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมในอนาคตใน
สถานการณทีค่ลายคลึงกัน จากความหมายนี้เปนที่ชัดเจนวาผลลัพธจากการเรียนรูเปนผลจากความรู
และ(หรือ) ประสบการณ คณุสมบัตินี้แสดงถึงความแตกตางของการเรียนรูจากพฤติกรรม จิตใตสํานึก 
 การเรียนรู รวมถึงขอบเขตของการเรียนรูจากงายๆ จนถึงการตอบสนองที่สะทอนถึงแบบ
แนวคลาสสิกที่เปนรูปธรรมและการแกปญหาที่สลับซับซอน มีทฤษฎีการเรียนรูสวนใหญคํานึงถึง
ความสําคัญของรูปแบบที่แตกตางกันของการเรียนรูและอธิบายความแตกตางกันผานการใชโมเดล
ของการเรียนรูที่เดนชัด 
 เนื่องจากทัศนะที่แตกตางกนันักทฤษฎกีารเรียนรูโดยทัว่ไปยอมรับวา สําหรับการเรียนรูที่
เกิดขึ้นมีสวนประกอบพื้นฐานในทฤษฎกีารเรียนรู 

1.1 การจูงใจ  อิทธิพลของแรงกระตุนภายในบคุคลซึ่งกระตุนใหบุคคลปฎบิัติการจูงใจขึน้อยู 
กับความตองการ จุดมุงหมาย การจูงใจทาํใหเกดิการเรยีนรูดวยความตองการและจดุมุงหมายจากสิ่ง
กระตุน แรงจงูใจเกดิจากแรงกระตุนซึ่งหมายถึง ตัวกระตุนภายในทีท่ําใหเกดิการกระทําของสิ่งจูงใจ 
ซ่ึงเปนความตองการที่อยูในตัวมนุษยประกอบดวยความตองการดานรางกายและความตองการดาน
จิตใจ 

1.2 สัญญาณหรือส่ิงบอกเหตุ หมายถึง ส่ิงกระตุนซึ่งกําหนดทิศทางสําหรับแรงจูงใจของ
ผูบริโภค ตัวอยางการเสนอวิธีการเฉพาะอยางเพื่อตอบสนองแรงจูงใจที่สําคัญหรืออาจหมายถึง ส่ิง
กระตุนภายนอกหรือปจจยัภายในมอํีานาจกระตุนใหเกดิการตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง  
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ความแตกตางระหวางสัญญาณกับสิ่งกระตุน ก็คือ ส่ิงกระตุน หมายถงึ หนวยของปจจัยนําเขา 
ที่เขาสูประสาทสัมผัส ประกอบดวยผลติภัณฑ การบรรจุภัณฑ ช่ือตราสินคา การโฆษณาและสิ่ง
กระตุนทางการคาอ่ืนอาจเรียกวาเปนปจจยันําเขาสูความรูสึก  

ส่ิงบอกเหตุจะกําหนดสิ่งเราตอผูบริโภค เมื่อทั้งสองอยางสอดคลองกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค ซ่ึงตองระมัดระวงัส่ิงบอกเหตุซ่ึงไมสรางความรําคาญใหกบัผูบริโภคตัวอยาง  ผูบริโภค
คาดหวังถึงรานจําหนายเสื้อผาภาพลักษณสูงในระดับราคาสูง ดังนั้นผูออกแบบแฟชั่นจะตองจําหนาย
เสื้อผาเฉพาะบางรานหรือจัดจําหนายแบบผูกขาด แตลักษณะของสวนประสมการตลาดตองเสริมแรง
บุคคล ถาส่ิงบอกเหตุทําหนาที่เปนสิ่งกระตุนซึ่งเสนอแนะกจิกรรมของผูบริโภคในทิศทางที่ตองการ
โดยนักการตลาด 

1.3 การตอบสนอง หมายถึง พฤติกรรมที่เกดิขึ้นจากสิ่งกระตุนหรืออาจหมายถึง ปฏิกริิยาของ
แตละบุคคลตอส่ิงกระตุนหรือส่ิงบอกเหต ุ เฉพาะอยางยิง่ การเรียนรูเปนวิธีการที่บคุคลมีปฏิกิริยาตอ
ส่ิงเราหรือส่ิงบอกเหตุ การเรียนรูสามารถเกิดขึ้นไดแมวาการตอบสนองจะไมปรากฏชัด ตัวอยาง
ผูผลิตรถยนตที่จัดหาสิ่งบอกเหตุที่เหมาะสมกับผูบริโภคอาจไมประสบผลสําเร็จในการกระตุนการซื้อ
แมวาแตละบุคคลจะไดรับการกระตุนใหซ้ือ การจูงใจใหซ้ือแตอยางไรก็ตาม แมวาผูผลิตจะกําหนด
ภาพลักษณทีพ่ึงพอใจของโมเดลอยางใดอยางหนึ่งในจติใจของผูบริโภค  เมื่อผูบริโภคพรอมที่จะซื้อ
เขาก็จะพิจารณาโดยอาศยัโมเดลนั้น ความตองการหรือส่ิงจูงใจจะทําใหเกิดการตอบสนองที่หลาก 
หลาย ตัวอยางมีหลายวิธีที่ตอบสนองความตองการสําหรับการออกกําลังกาย นอกเหนือจากการเลน
เทนนิส ส่ิงบอกเหตุจะทําใหเกิดทิศทาง แตมีหลายแหงที่แขงขันในการถึงความตั้งใจของผูบริโภคซึ่ง
การตอบสนองจะขึ้นอยูกับการเรียนรูในอดีตและยังขึ้นกับการตอบสนอง   

1.4 การเสริมแรง หมายถึง ผลลัพธดานพอใจหรือไมพอใจซึ่งมีอิทธิพลที่ดูเหมือนวาจะมี
พฤติกรรมเฉพาะอยางที่จะกระทําซํ้าในอนาคตเพื่อตอบสนองสิ่งบอกเหตุหรือส่ิงกระตุนอยางใดอยาง
หนึ่ง  

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบริโภค  
ผูบริโภค คือ ประชากรผูมีความตองการและมีอํานาจซื้อ จึงเกิดมพีฤติกรรมในการซื้อการ

บริโภคและอปุโภคมากขึ้น คําวารูจกัผูบริโภคในที่นี้หมายถึงการเขาใจจิตวิทยาของผูบริโภคและ
เขาถึงองคประกอบตางๆ ที่มีสวนเกีย่วของกับการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนี ้

การรับรู   
จําเนียร ชวงโชติ (2519 : 18) ไดกลาวถึง การรับรูวาเปนกระบวนการประกอบดวยหลักสําคัญ 

3 ประการ คือ  
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1. การรับรูตองเกี่ยวของกับคณุสมบัติของสิ่งเรา ซ่ึงเกิดไปกระตุนอวยัวะ อวัยวะรับสัมผัสให 

เกิดการทํางานขึ้นและสงรายละเอียดไปยังประสาทสัมผัสหรือสงตอไปยังสมองกระบวนการนี้เรียกวา 
การสัมผัส 

2. การรับรูตองเกี่ยวของกับขอมูลและรายละเอียดตางๆ ที่มนุษยไดรับและนํามาประสม 
ประสานกับขอมูลอ่ืนๆ กระบวนการนี้เรียกวา Preception 

3. การรับรูตองเกี่ยวของกับคณุลักษณะและคณุสมบัติของผูรับอันหมายถงึประสบการณเดิม 
แรงขึ้น ทัศนคติ บุคลิกภาพและอื่นๆ ของผูรับรู เชน การเอาใจใส 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2534 : 38 - 39) ไดใหความหมายของการรับรูไววา หมายถึง ระดับ
ความซับซอนของผูบริโภค ในการเรียนรูถึงวิธีการเลือกใชยีห่อสินคาวาจะเลือกยีห่อสินคาใด เมื่อ
ผูบริโภคมีขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นและเลือกใชสินคานั้นเพราะความเคยชินในการบริโภคหรืออุปโภค
ยี่หอนัน้อยูเสมอจึงไมมีความจําเปนสําหรบัผูบริโภคที่จะตองแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคานั้น 
เนื่องจากมีความผูกพันภกัดีตอยี่หอของสินคานั้นสูงอยูแลวและเมื่อผูบริโภคมีการรับรูในตัวสินคา
และก็จะเกิดการยอมรับตัวสินคาในยี่หอนัน้ๆ ในลักษณะที ่

1.  มีความมุงมั่นที่จะหาซื้อสินคานั้นๆ มาดวยการติดตามขาวสารของสินคาและกลาเสี่ยงที่จะ
ซ้ือมาแมวาสินคานั้นๆ มีราคาแพง 

2.  เกิดความคุนเคยในการซือ้มาเปนเจาของโดยซื้อสินคานั้นๆ โดยไมจาํเปนตองทุมเวลาเพื่อ
ศึกษาขาวสารของสินคา เนื่องจากเปนสินคาธรรมดาๆ และราคามักไมคอยแพง เพยีงใชประสบการณ
เล็กนอยก็ตัดสนิใจซื้อได สวนใหญจะเปนสินคาที่ใชในชีวิตประจําวันหรือตองใชเสมอๆ   

การรับรูเกิดขึน้ไดหรือไมจะตองผานกระบวนการเลือกสรรของผูรับสารซึ่งเปรียบเหมือนตัว
กรองขาวสารในการรับรูของบุคคล ดังนี้ 

1.  องคประกอบดานจิตใจ นับวามีความสําคัญเปนอันดับแรกเพราะไมวาปริมาณขาวสารจะมี
อยูมากเพยีงใด  ถาผูรับสารไมมีความสนใจและไมมับรูในขาวสารนั้น สัมฤทธิ์ผลทางการสื่อสารก็คง
ไมเกิดกลาวอกีนัยหนึ่ง คือ เปนกระบวนการที่ผูรับขาวสารแตละคนเลือกรับขาวสารที่มีอยูเพื่อนาํมา
พิจารณาไตรตรองอันเปนผลจากสิ่งเราตางๆ 

ในเรื่องนี้กลาววา โครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอกระบวนการเลือกสรรสารนิเทศ  
ซ่ึงกอใหเกิดทศันคติของบุคคลหนึ่งๆ ที่แตกตางจากบุคคลอื่น 

2. องคประกอบดานสังคม เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางออมที่สามารถสรางประสบการณ  
กลอมเกลาและปลูกฝงทัศนคติ ความคิด รวมทั้งพฤติกรรมทั่วไปของผูรับสาร องคประกอบที่สําคัญ 
(อางในชวรัตน  เชิดชัย 2527 : 164 - 166) ไดแก  
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2.1 สภาพแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่ง สภาพแวดลอมทางครอบครัว สภาพแวดลอม  

นับเปนสถาบันที่กอใหเกดิการเรียนรูทางสังคม ไมวาจะเปนตวักําหนดสิ่งเราหรือตัวขาวสารที่บุคคล
ควรจะรับรูหรือตอบสนองตางๆ รวมทั้งการคาดคะเน ผลที่เกิดขึ้นจากพฤตกิรรมที่แสดงออกดวย
บทบาทของผูรับสารในระบบการสื่อสาร บทบาทจะเปนปจจยัซ่ึงแหลงขาวสารกับผูรับสารสามารถที่
จะคาดคะเนพฤติกรรมของกันและกนัในสถานการณหนึง่ๆ เปนปจจัยทางสังคมที่ทําใหการสื่อสาร
สัมฤทธิ์ผลไดตามตองการ  

2.2 กลุมอางอิง บุคคลแตละคนในสังคมจะมบีทบาทตําแหนงหนาที่พฤตกิรรมตางๆ  
ในกลุมของตน กลุมคนเหลานี้จึงเปนเสมอืนแหลงอางองิของบุคคลที่สังกัด ฉะนัน้เราจึงอาจคาดคะเน
พฤติกรรมของผูรับสารไดจากบทบาทและพฤติกรรมของกลุมที่ผูรับสารสังกัดอยู 

2.3 วัฒนธรรมและประเพณี การสื่อสารเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสภาพวัฒน 
ธรรมและประเพณีในสังคม ดังนั้นระบบสังคมและวัฒนธรรมที่ผูรับขาวสารสังกัดอยู ยอมมีสวนใน
การหลอหลอมพฤติกรรมและมีผลกระทบตอการรับขาวสารของผูนั้น 

2.4 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ อาชีพ เปนตน ยอมมีอิทธิพลตอ 
การรับขาวสารเปนอันมาก 

2.5 การศึกษาและสถานภาพทางสังคม ตางมีสวนชวยเสริมสรางประสบการณและ 
เปนตัวกําหนดความสนใจในการแสวงหาขาวสาร 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537 : 141) ไดเสนอลําดับความตองการของมนุษยจากทฤษฎีของ
เอ. เอช. มาสโลว (A.H.Maslow) ซ่ึงไดจําแนกความตองการของมนุษยออกเปน 5 ขั้น เรียงลําดับความ
ตองการขั้นพืน้ฐานที่เปนสญัชาตญาณไปจนถึงความตองการที่ไดจากการเขารวมสังคมกับมนุษยคน
อ่ืนๆ ความตองการนั้น ไดแก   

1. ความตองการดานสรีระ คือ การที่มนุษยจะทําส่ิงใดสิง่หนึ่งเพราะ ตองการอาหาร น้ํา การ
สืบพันธุ  การสรางภาวะสมดุลใหเกดิกับสิง่รอบขาง เมื่อความตองการไดรับการตอบสนองแลวจึงจะ
สมใจและมีความตองการในระดับที่สูงขึ้นไป 

2. ความตองการดานความมัน่คง มนุษยตองการโลกซึ่งมีระเบียบ ทกุสิ่งดําเนินไปตามระบบ 
เหตุการณที่เกดิขึ้นทันทีทันใดโดยมิไดคาดฝน เหตุการณซ่ึงคุกคามกออันตรายจงึเปนสิ่งที่มนษุย
หลีกเลี่ยง 

3. ความตองการที่จะไดรับความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม เปนความตองการที่เกิดขึ้น
หลังจากที่มนษุยไดเขารวมสังคมกับมนุษยคนอื่นๆ มนุษยตองการเปนที่รักของครอบครัวของญาติ 
ของมิตรสหาย โดยตองการรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหนึง่ในองคการหรือสถาบันที่ตนสังกัดอยู 
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4. ความตองการที่จะเปลีย่นเปนนับถือยกยองในวงสังคม มนุษยชอบที่จะมีความเคารพใน
ตนเอง ใหเกยีรติตนเองและในขณะเดียวกันเขาตองการไดรับเกยีรติและความยกยองในตัวเขาจาก
บุคคลอื่นดวย 

5. ความตองการสัมฤทธิ์ผลในอุดมคติทีต่นเองตั้งไว มนุษยมีความปรารถนาที่จะเปนอยางที่
ตนฝนใฝไว แมเมื่อสมปรารถนาในความตองการทั้งหลายแลว 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา บุคคลจะเกิดพฤติกรรมในการบริโภคจะตองไดรับการรับรูขาวสารและ
การบริโภคนัน้อยูบนพืน้ฐานของความตองการขั้นพื้นฐาน 

การปูทางพฤตกิรรม  
พัชนี เชยจรรยาและคณะ (2541 : 197 - 198) ไดกลาวถึง องคประกอบทีสํ่าคัญประการหนึ่ง

ในการศึกษาเกี่ยวกับความสมัพันธระหวางสื่อมวลชนและการเปลี่ยนทัศนคติ ก็คือ  แนวความคิดเรื่อง
การปูทางหรือการขุดชองทาง ซ่ึงหมายถึงความสามารถของสื่อสารมวลชนในการปทูางใหเกิดแบบ
ของพฤติกรรมหรือทัศนคตขิึ้นในตวัผูรับสาร 
 ในทางหนึ่ง ส่ือมวลชนสามารถเปนเครื่องมือในการสรางทัศนคติหรือการพัฒนาแนวโนมใน
ตัวบุคคลวาจะเกิดปฏิกิริยาสนับสนุนหรือปฏิกิริยาตอตานสิ่งหนึ่ง แตขณะเดียวกนั ส่ือมวลชนก็
สามารถเปนเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงทศันคติเชนกนั กลาวคือ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดาน
แนวโนมพฤตกิรรมของบุคคล 
 แตในอกีทางหนึ่งนัน้ ส่ือมวลชนสามารถตอกย้ําพฤติกรรมได ซ่ึงตรงขามกับการสรางหรือ
เปลี่ยนทัศนคติเสียใหม โดยเมื่อเกิดมกีารสรางทัศนคติขึ้นแลว ส่ือมวลชนจะทําหนาที่เสมือนเปนตวั
ชวยในการชี้นาํทัศนคติใหเปนไปในทางใดทางหนึ่ง ตวัอยางหนึ่ง ก็คือ คนอเมริกันเมือ่ถูกขัดเกลาให
ใชแปรงสีฟนแลวตอๆ ไปกไ็มมีความแตกตางอะไรนักวาตนจะใชแปรงสีฟนยี่หออะไร การใชแปรง
สีฟนก็คือ การสรางแนวโนมของพฤติกรรมในตัวบุคคล ขณะเดียวกันการเลือกแปรงสีฟนยี่หอใดยีห่อ
หนึ่งก็คือ การปูทางใหพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นใหดําเนินไปในทางหนึ่งทางใด 
 มีนักสังคมศาสตรบางคนเห็นวา  การปูทางหรือการขุดชองทางใหดําเนินตอไปนีเ้ปน
สวนยอยสวนหนึ่งของการเปลี่ยนทัศนคต ินั่นคือ การเปลี่ยนทัศนคติถือเปนการเปลีย่นพฤติกรรมใน
ระดับสูง สวนการปูทางใหดาํเนินตอไปนัน้เปนการเปลีย่นพฤติกรรมในระดับต่ํา  
 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดสรุปแนวความคดิเรือ่งพฤติกรรมผูบริโภค ดังตอไปนี ้
 แนวความคิดเรื่องการรับรู แนวคิดเรื่องการเรียนรูของผูบริโภค และแนวความคดิเรือ่งความ
ตองการขั้นพืน้ฐานของมนษุยของมาสโลว ซ่ึงสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติและสรางแนวโนมใน
พฤติกรรมในการบริโภคขาวกลอง 
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2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร  
การสื่อสารเปนสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับในสังคม ทําใหเกดิการเปลีย่นแปลง 

ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยมและพฤติกรรมของผูรับได จากความกาวหนาทางวิทยาการใหมๆ ทําใหมี
การสื่อสารผานสื่อตางๆ มากมาย แมการสื่อสารจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงในสังคมแตการ
เปลี่ยนแปลงนัน้จะไมเกิดขึน้พรอมกันหรือในระดับเทากนัในแตละบุคคล ทั้งนี้เนื่องจากมีปจจยัอ่ืนๆ 
ที่มีสวนรวมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงนั้นดวย โดยปจจยัเหลานั้นอาจจะสงเสริมหรือขัดขวาง
การเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นการสื่อสารจะมีผลหรืออิทธิพลอยางไรตอบุคคลหรือสังคมจึงขึ้นอยูกับเงื่อนไขตางๆ 
จอรจ เอ็น. กอรดอน (George N.Gordon 1975 : 158 - 159) ไดอธิบายแนวคิดของเบอรนารด เบเรลสัน
ไววา การสือ่สารแบบใดแบบหนึ่งในเรื่องใดเรื่องหนึ่งกับคนกลุมใดกลุมหนึ่งภายใตเงื่อนไขวาอยาง
ใดอยางหนึ่งยอมจะมีผลออกมาอยางใดอยางหนึ่ง เพราะฉะนัน้การสงขาวสารมากๆ จึงไมไดเปนตัวที่
ช้ีวาจะทําใหเกดิผลตามที่ผูสงสารตองการเสมอไปเพราะการควบคุมการสงสารใหเหมาะสมกับสภาพ
ของผูรับขาวสารเปนสิ่งที่ทําไดโดยยาก โดยเฉพาะในประเทศที่มีลักษณะเปนเสรีนิยม 

2.1 ประเภทและรูปแบบของการสื่อสาร 
ปกติแลวกระบวนการสื่อสารแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ การสื่อสารระหวางบุคคล 

และการสื่อสารมวลชน แตปจจุบันไดเพิม่การสื่อสารแบบกึ่งกลางจึงทําใหการสื่อสารแบงออกเปน 3 
ประเภท ดังนี ้

2.1.1 การสื่อสารระหวางบุคคล  (Interpersonal  Communication) 
คือ การสื่อสารโดยตรงระหวางคน 2  คนหรือมากกวา 2  คนในระยะหางทางกาย 

ภาพพอที่จะเลอืกใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 (หู ตา จมูก ล้ินและผิวกาย) และปฏิกิริยาตอบสนองแบบ
ปจจุบันทันที  

พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2541 : 61 - 62) ไดศึกษาในเรื่องการสื่อสารระหวาง 
บุคคลและไดรวบรวมนยิามการสื่อสารระหวางบุคคลตางๆ ไวดังตอไปนี้ 

ฮอฟแลนด (Hovlann) ใหคํานิยามวา การสื่อสารระหวางบุคคล คือ สถาน 
การณสัมพันธซ่ึงบุคคล (ผูสงสาร) สงสัญลักษณเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง (ผูรับ
สาร) ในลักษณะซึ่งหนากัน  

บารนลันด (Burnlund) ไดกาํหนดลักษณะ 5  ประการของการสื่อสารประ  
เภท นี้ ดังนี ้

2.1.1.1 การมีความเกีย่วเนื่องรับรูกันในคน 2  คนหรือมากกวาซ่ึงมีความ 
ใกลชิดกนัทางกายภาพ 
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2.1.1.2  การรับรูระหวางกันทําใหเกดิการพึ่งพากันในการสื่อสารซึ่งเนนถึง  
ปฏิสัมพันธอันเปนจดุเนนของการเอาใจใสในดานความนึกคิดและการเห็นภาพ 

2.1.1.3  จุดเนนของการปฏิสัมพันธผานการแลกเปลี่ยนสารระหวางกนัการ 
แลกเปลี่ยนประเด็นทําใหนํามาซึ่งสารใหมจากอีกคนหนึง่ 

2.1.1.4  ปฏิสัมพันธนี้อยูบนพื้นฐานของการสื่อสารแบบซึ่งหนากันแตละ 
คนเผชิญหนากับอีกคนหนึ่ง 

2.1.1.5  การสื่อสารระหวางบุคคลมักจะไมมีโครงสรางที่แนชัดมกีฎนอย 
มากในการควบคุมความถี่ รูปแบบหรอืเนื้อหาของสารระหวางบุคคล กลาวโดยสรุป บารนลันด 
(Burnlund) กลาววา การศึกษาในเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคลมคีวามเกีย่วของกับสถานการณทาง
สังคมของการสื่อสารที่ไมเปนทางการ ซ่ึงบุคคลมีการปะทะสังสรรคกันแบบซึ่งหนา โดยผานสารที่
แลกเปลี่ยนกนัทั้งสองฝายทั้งที่เปนวจันสารและอวัจนสาร 

2.2. การสื่อสารมวลชน  (Mass Communication)   
การสื่อสารมวลชนซึ่งเปนกระบวนการไว ดังนี ้

2.2.1  เปนการสื่อสารที่มุงไปที่ผูรับจํานวนคอนขางมาก ไมรูจักคุนเคยกันและม ี
ความแตกตางกันในหมูผูรับ 

2.2.2. มีการถายทอดสารอยางเปดเผยสวนใหญจะกําหนดเวลาใหถึงกลุมผูรับ 
พรอมๆ กัน 

2.2.3  ผูสงสารมักจะสงสารภายในองคการที่ซับซอนซ่ึงมีการใชจายสูงองคประกอบ 
หลักของการสื่อสารมวลชน มีดังนี ้

ผูสงสารซึ่งสงสารๆ หนึ่งโดยผานชองทางๆ หนึ่งถึงผูรับสารกลุมหนึ่งและทําใหเกดิ 
ผลบางประการ 

ณ เวลาหนึ่งเวลาใด ผูรับสารจํานวนมากซึง่เสมือนอยูใกลบานและอยูในสภาพแวดลอมแบบ
สวนตัวจะไดรับตัวกระตุนอยางเดยีวกัน ผูรับสารจะไดรับประสบการณทางสังคมในลักษณะขอบขาย
ที่อยูนอกเหนอืวงจรชีวิตในสังคมธรรมดาและที่อยูนอกเหนือการสื่อสารในครอบครัวหรือการสื่อสาร
พื้นฐานอื่นๆ เนื่องจากการสื่อสารมวลชนลดหรือจาํกัดมิติของความสัมพันธระหวางบุคคลลงและ
มักจะดึงบุคคลออกจากสภาพสังคมวัฒนธรรมที่อยูรอบตัวโดยทัว่ไป   

ผลของการสื่อสารมวลชน 
การศึกษาถึงผลของสื่อมวลชนที่ผานมามีทั้งการศึกษาในดานผลโดยตรงตอบุคคลและผลที่มี

ตอวัฒนธรรมและสังคม ซ่ึงบางสวนก็มีความเกีย่วพันกบัการใชและพงึพอใจสื่อมวลชนดวย 
ณรงค สมพงษ (2543 : 75 - 76) ไดเสนอแบบจําลองผลของการสื่อสารมวลชน 2 ทอดของ

แคทสและลาซารเฟลด (Katz and Lazarsfeld) ซ่ึงไดนําเอาความคิดในเรื่องของการสื่อสารมวลชน 2 
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ทอดของการสื่อสารและความคิดรวบยอดเกี่ยวกับผูนําความคิดเห็นเขามาพิจารณารวมกับอิทธิพลจาก
การติดตอโดยตรงกับบุคคลในหนังสือเร่ือง อิทธิพลของบุคคลของเขา ไดแสดงแบบจําลองอิทธิพล
ของสื่อมวลชนที่แตกตางไปจากแนวคิดเดิมที่แสดงลักษณะของการรับสื่อมวลชนของบุคคลแบบ
ปจเจกบุคคลในลักษณะตางคนตางรับแตแบบจําลองนี้ไดปรับปรุงแกไขแนวความคดิเดิม โดยอาศัย
ขอสมมติที่วาบุคคลมิไดอยูคนเดียวโดดๆ แตตางก็เปนสมาชิกของกลุมสังคมที่มีความสัมพันธกนัเปน
กลุมปฐมภูมิและทุติยภูมิ การตอบสนองและการมีปฏิกิริยาตอสารจากสื่อมวลชนจึงมีสัมพันธภาพทาง
สังคมแฝงอยูและไดรับอิทธิพลจากสัมพันธภาพ ทางสังคมนี้ดวย การสื่อสารผานสื่อมวลชนจึงมี
ลักษณะพิเศษเปน 2 ทอด กลาวคือ ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมาถึงผูนําความคิดเหน็กอน ตอจากนีจ้งึมี
ลักษณะกระจายไปยังบุคคลในกลุม บุคคลแตละคนที่รับสารก็จะกระจายขาวสารออกไปในกลุมของ
ตนเองเปนการสื่อสารอีกทอดหนึ่ง จะเหน็วาบุคคลมีลักษณะไมเทาเทียมกัน คือ กลุมที่มีความรวดเร็ว
ในการรับสารและสงตอความคิดเห็นไปยังบุคคลอื่นมีการใชส่ือมวลชนมากกวาผูอ่ืน มีการเกาะกลุม
กันสูง มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนและเปนแหลงขาวสารเปนผูช้ีนํา บุคคลนั้นคือ ผูนําความคิดเห็น 

 
แบบจําลองการสื่อสารในชวงแรก   แบบจําลองการสื่อสารสองทาง 

 
 Mass Media     Mass Media 

 
 
 
  
  Isolated individuals                                                    Opinion Leader   
  Constituting a mass                                                    Individual in social contact with an 
             Opinion Leader 
  

แผนภาพที่ 1  แสดงแบบจําลองของแคทสและลาซารเฟลด   
ที่มา : แคทสและลาซารเฟลด (1955 อางใน ณรงค  สมพงษ 2543 : 76) 
 

แผนภาพนี ้ แสดงถึง การเปรียบเทียบแบบจําลองการสื่อสารแบบเดิมที่ผูรับสารเปนอิสระแก
กัน คือ ตางคนตางเลือกรับสารจากสื่อมวลชนเปนรายบุคคลโดยไมมีความเกีย่วของกัน  สวน
แบบจําลองใหมตามแนวคิดของแคทสและลาซารเฟลด แสดงใหเหน็วา ผูรับสารจากสื่อมวลชนจะ
ผานจากผูนําความคิดเห็นกอน 
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2.3 การสื่อสารแบบกึ่งกลาง (Medio  Communication) 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541 : 67 - 68) ไดกลาวถึงการสื่อสารแบบกึ่งกลางวาหมายถึง 

การใชเครื่องมือเทคนิคภายใตสภาพการณที่คอนขางจํากดั โดยมีผูส่ือสารที่สามารถระบุช้ีได การ
ส่ือสารประเภทนี้จึงเปนการสื่อสารขั้นกลาง ซ่ึงมีลักษณะทั้งที่เหมือนกบัการสื่อสารระหวางบุคคล ใน
การสื่อสารแบบกึ่งกลางมีจํานวนผูรับสารนอยโดยมากจะมีเพยีงคนเดยีวเปนผูที่ผูสงสารรูจัก การสง
สารจะทําภายใตสภาพการณที่จํากดั ดงันั้นสารจึงไมเปนสารที่เปดใหสาธารณชนรู ฉะนั้นผูส่ือสารจึง
มีการแลกเปลีย่นความคดิซึ่งกันและกันเหมือนกับที่ปรากฏในการสื่อสารระหวางบคุคลและรูปแบบ
ของการปฎิสัมพันธระหวางผูส่ือสารนั้นคอนขางจะไมมีโครงสรางหรือรูปแบบที่แนนอนตายตัว 

ในขณะเดยีวกนั การสื่อสารแบบกึ่งกลางมีลักษณะเหมือนการสื่อสารมวลชนในแงที่การ
ส่ือสารมวลชนมีความแตกตางกันในหมูผูรับสารและผูส่ือสารอาจถูกแยกหางจากกนั เชน อาจรบัสาร
เดียวกันจากสถานที่ตางกัน ซ่ึงการสื่อสารมวลชนจะสามารถสงสารถึงผูรับจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว 
แตการสื่อสารแบบกึ่งกลางจะมุงที่วา ผูรับสาร (ซ่ึงมักมีจํานวนนอย) อยูหางกนัและติดตอกันโดยผาน
เครื่องมือเทคนิคบางอยาง 

ดังนั้น การสื่อสารแบบกึ่งกลางจึงรวมถึงการโทรคมนาคม ระหวางจดุหนึ่งถึงอีกจดุหนึ่ง เชน 
โทรศัพท  เทเล็กซ การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ฯลฯ    

โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker 1971 : 252) ไดแบงชองทางการสื่อสาร
ออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. ชองทางการสื่อสารมวลชน คือ การถายทอดขาวสารโดยการผานสื่อมวลชนทั้งหมด อันมี  
หนังสือพิมพ นิตยสาร ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน เปนตน แหลงขาวอาจจะเปนบุคคลคนเดียวหรือสอง
สามคนหรือมากกวานั้นก็ได โดยบุคคลเหลานี้จะสงขาวสารไปยังผูฟงจํานวนมากๆ นอกจากนัน้
ส่ือมวลชนยังสามารถนําขาวสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเรว็ เพือ่เพิ่มพูนความรูและ
แพรกระจายขาวสารรวมทั้งเปลี่ยนทัศนคตทิี่บุคคลมีอยูเดิมได 

2. ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลคือการถายทอดขาวสารระหวางบคุคลตั้งแต 2  คนขึ้นไป 
ผูวิจัยไดสรุปทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารซึ่งใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี ้
กระบวนการสือ่สารแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  
การสื่อสารระหวางบุคคล ประกอบดวยญาติพี่นอง เพื่อน พนักงานบรกิารในราน Whale ขาว

กลอง’วาฬนอยและบุคคลทีม่ีช่ือเสียงในสงัคม 
การสื่อสารมวลชน ประกอบดวยโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร แผนพับ เอกสารคูมือ 

บทความ 
การสื่อสารแบบกึ่งกลาง คือการสื่อสารและรับขอมูลขาวสารผานทางสื่อกลางตางๆ เชน ส่ือ

อินเตอรเน็ต 
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3.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

ชารล เค อัทคิน (Charle K. Atkin 1973 : 208) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารวา  
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่
ทันสมัยทันตอเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

สุภาพร ปาละลักษณ (2541 : 28) ไดกลาวถึงการเปดรับขาวสารไววาเปนการรับรูใน
ชีวิตประจําวันอยางหนึ่งที่ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูและประสบการณซ่ึงกันและกนั 
บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยอมมีหูตากวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่มี
ความทันสมัยกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Sevening 1969 : 3) ไดขยายแนวความคดิเกีย่วกับการ
เปดรับสื่อมวลชนใหกวางขวางออกไปอีก โดยใหคํานยิามวา ส่ือมวลชนนั้นครอบคลุมถึงส่ือ 5 
ประเภท คือ หนังสือพิมพ ภาพยนตร นติยสาร วิทยุและโทรทัศน เหตุนี้ ดัชนีในการวัดการเปดรับ
ส่ือมวลชนในความหมายของเขาทั้งสองจึงตองประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห 
การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอปและอ่ืนๆ 

ดังนั้นจึงเห็นไดวาขาวสารเปนปจจยัที่สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของ
มนุษย ความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจหรือไมแนใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
ที่คิดวามีประโยชนตอตน แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับสื่อนั้นจากคณุสมบัติ
พื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก 
  1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตามทัศนคติ
และประสบการณเดิมของตน   

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วฒันธรรม ลักษณะทาง   
ประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษาตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

ชัชรีภรณ เวฬุวรารักษ (2542 : 8 - 9) ไดสรุปความคิดเหน็ของแม็คคอมบส และ                  
เบ็คเคอร (McCombs and Becker) วา บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความ
ตองการ 4 ประการ คือ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกตการณตางๆ รอบตัว
จากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทนัเหตุการณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งทีสํ่าคัญควรรู 

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับชวีติประจําวนั การเปดรับ
ขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือเหตุการณตางๆ รอบตัวได 



 17 

 3. เพื่อการพูดคุยสนทนา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่จะนําไปใช
ในการพดูคุยกบัผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวมเพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตกุารณความเปนไปตางๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 

การเปดรับขาวสารที่เกี่ยวกบัการพัฒนา ประกอบดวยการเปดรับขาวสาร 2 ลักษณะ คือ  
1. การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
2. การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
แคลปเปอร (Klapper 1960 : 5)  ไดกลาวไววา ในการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ผูรับสาร

อาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร ซ่ึงมีขั้นตอนตางๆ คือ  
1. การเลือกรับหรือการเลือกใช บุคคลจะเลือกรับสื่อและขาวสารจากแหลงตางๆ ตามความ

สนใจและความตองการของตน เพื่อนํามาใชแกปญหาและขอมูลเพื่อสนองความตองการของตน 
2. เลือกใหความสนใจ นอกจากบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารแลว บุคคลยังเลือกใหความ

สนใจตอขาวสารที่ไดรับซ่ึงสอดคลองหรือเขากันไดกับทศันคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ 
ในขณะเดยีวกนัก็พยายามหลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือความคิดดั้งเดมิ ทั้งนี้เพราะการ
ไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสน
ได 
 3. การเลือกรับรูและตีความหมาย การที่บุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว 
ผูรับสารอาจมีการรับรูและเลือกตีความที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน ผูรับสารจะมีการ
ตีความขาวสารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความ
ตองการและแรงจูงใจของตนเองในขณะนั้น 

4.     การเลือกจดจํา หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและตีความขาวสารไปใน 
ทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารใน
สวนที่ตองการจํา เขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกันก็มกัจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจ
ของตนเอง 
 ขั้นตอนในการรับสื่อนี้สาวิตรี สุตรา (2539 : 17 - 18) ไดอธิบายแนวความคดิของชแรม 
(Schramm) ที่วา ขาวสารที่เขาถึงระดับความสนใจของผูรับสารมีแนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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                                                                                                Selective exposure 
        Selective attention 
             
        Selective perception and  
        interpretation  
         

Selection retention 
 
แผนภาพที่ 2 แสดงภาพกระบวนการเลือกสรรของมนุษย  

 ที่มา : สาวิตรี  สุตรา, 2539 : 17 
 

พรอมกันนี้ไดช้ีใหเห็นวา พฤติกรรมการเลือกรับขาวสารยังมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญ
ตอกระบวนการเลือกสรรของมนุษยอีกไดแก 

1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกนั 
2. การประเมินสาระ ประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุดประ  

สงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมคีวามสนใจตางกัน 
4. การศึกษาและสภาพแวดลอมทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับสื่อและเนื้อ  

หาขาวสาร 
5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจติใจที่ทําใหพฤติกรรมการเปดรับ  

ขาวสารตางกัน 
6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของ  

ผูรับสาร 
7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ 

อาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได 
8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
นอกจากนี้พฤติกรรมที่เกิดจากการเปดรับขาวสารสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ         

พฤติกรรมปฏิการและพฤติกรรมอุปกรณ 
พฤติกรรมปฏิการ เปนปฏิกิริยาในการรบัสารที่เกิดขึ้นพรอมกับกระบวนการสื่อสารในทันที

ที่มีส่ิงเราหรือมีขาวสารมากระตุน ผูรับปฏิกิริยานัน้อาจสังเกตไดหรือสังเกตไมไดแตจะสิ้นสุดลง
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ในทันทีที่ส่ิงเรานั้นหมดแรงกระตุนหรือยตุิการใหขาวสาร เชน เมือ่ผูรับสารอานหนังสือ ฟงวิทย ุ           
ดูโทรทัศนหรือภาพยนตรแลวเกิดอารมณคลอยตาม คิดสรางภาพพจนตางๆ ตามไป แตเมื่อเลิกอาน 
เลิกฟงหรือเลิกดูแลว อารมณ หรือปฏิกิริยาตางๆ ก็หยุดลงเพยีงนั้น ปฏิกริิยาทํานองนี้จดัเปน         
พฤติกรรมปฏิการ 

สวนพฤติกรรมอุปกรณเปนปฏิกิริยาในการรับสารที่เกิดขึ้น เชนเดยีวกับพฤติกรรมปฏิการ  
แตตางกันตรงที่ในกรณีของพฤติกรรมอุปกรณนั้น ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นอาจกอใหเกิดแรงกระตุนและ
พฤติกรรมอยางอื่น เชน เมื่อผูรับสารฟงหรือดูหรืออานขอความไปแลวอาจนําไปวิพากษวจิารณตอ 
เลาใหผูอ่ืนฟง แนะนําใหผูอ่ืนผลปฏิบัติตามหรือนํามาใชเปนหลักความคิดประจําตน เปนตน ปฏิกิริยา
เชนนี้ถือวาเปนพฤติกรรมอุปกรณ 

สําหรับเหตุผลในการที่มนษุยเลือกสนใจหรือตั้งใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อนั้น มีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังนี ้

แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคม เปนสิ่งที่ชวยกําหนดความสนใจ
การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซ่ึงปรากฏการณนี้เรียกวา     
พฤติกรรมในการแสวงหาขาวสาร นักวิชาการเหลานี้มีความเห็นตรงกันวา ผูรับสารจะเลือกรับ
ขาวสารจากสื่อใดนั้น ยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผูรับสารและเหตุผลในการ
รับสารก็เพื่อนําไปเปนหวัขอในการสนทนาซึ่งจะทําใหผูรับขาวสารรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของ
สังคม 

นอกจากนี้ยังมปีจจัยอ่ืนๆ ที่เปนตัวกําหนดใหเกดิความแตกตางกนัในการเลือกสรรขาวสาร
ของมนุษยซ่ึงผานการศึกษาของเดอเฟอร (DeFleur) ไดเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวกับตวัแปรแทรกที่มีอิทธิพล
ในกระบวนการสื่อมวลชนระหวางผูสงสารและผูรับสารโดยเนนใหเหน็วา ขาวสารมิไดไหลผานจาก
ส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันทีทันใด แตมีปจจัยบางอยางที่เกีย่วของกับตัวผูรับสารแต
ละคน เชน จิตวิทยาและสังคมตลอดจนอิทธิพลของบุคคลหรือกลุมที่บุคคลนั้น สังคมอยูซ่ึงจะมี
อิทธิพลตอการรับขาวสารนั้นๆ ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร 

โรเจอรและชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and F. Floyd Shoemaker 1971 : 6 - 7)  กลาวถึง
การติดตอส่ือสารวา เปนสิ่งจําเปนสําหรับการเปลี่ยนแปลงสังคม ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้น
ประดิษฐคดิคน ขั้นแพรกระจายและขั้นบังเกิดผลตามมา 

แชรมม (Wilbur Schamm 1954  : 13)  กลาววา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพนัน้ขาวสาร
จะตองมีลักษณะ 4  ประการ ดังนี้ 

1. ขาวสารนั้นจะตองไดรับการออกแบบและสงออกไปดวยวิธีการที่ดึงดดูความสนใจผูรับ 
2. ขาวสารนั้นจะตองใชสัญลักษณหรือระบบแหงสัญญาณตางๆ ซ่ึงเปนที่เขาใจตรงกนั 

ระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
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3. ขาวสารจะตองกระตุนหรือเราความตองการของผูรับและชี้แนะวิธีบางประการที่จะ 
ตอบสนองความพอใจความตองการของผูรับสารดวย 

4. ขาวสารนั้นจะตองแนะวิธีการที่จะตอบสนองความพอใจ ความตองการเหลานั้น 
อยางเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณกลุมที่ผูรับสารเกี่ยวของอยูเพื่อเขาจะสามารถตอบสนอง
ความตามที่เราปรารถนา 

ปรมะ สตะเวทิน (2539 : 103 - 112) ไดรวบรวมลักษณะของมวลชนผูรับสารของทอดด ฮนัท
และบรีน ด.ี รูเบน (Todd  Hunt  and  Brean  D.  Ruben ) ซ่ึงจําแนกมวลชนผูรับสารเปน 3  กลุม คือ 

1. มวลชนผูรับสารชนชั้นนํา ซ่ึงมีขนาดเล็กประกอบดวย ผูนําความคิดเหน็ซึ่งมีฐานะทาง 
สังคมและเศรษฐกิจตลอดจนการศึกษาสูง 

2. มวลชนผูรับสารทั่วไป ประกอบดวย คนในทุกสวนของสังคมซึ่งมีขนาดใหญและหลาก  
หลายไดแก ผูอาน ผูชม ผูฟง หนังสือพิมพ นิตยสาร รายการวิทยุและรายการโทรทัศนที่ดึงดูดความ
สนใจของมวลชน 

3. มวลชนผูรับสารเฉพาะกลุม ประกอบดวย บุคคลซึ่งมีลักษณะทางประชากรและจิตวทิยา 
เหมือนๆ กัน  มวลชนประเภทนี้มีขนาดเล็ก ไดแก มวลชนผูรับสารของการสื่อสารมวลชนที่มุง        
กิจกรรมเฉพาะดาน เชน งานอดิเรก เปนตน 

แมจะไดมีการแบงมวลชนผูรับสารออกเปนกลุมเปาหมาย 3 กลุม แตมวลชนผูรับสารแตละ
กลุมก็ยังคงมีขนาดใหญมีความแตกตางกนัและไมเปนที่รูจักของผูสงสาร ดังนั้นจึงเปนความจําเปน
อยางยิ่งของผูสงสารในการที่พยายามทําความรูจักและเขาใจถึงลักษณะของมวลชนผูรับสารซึ่งเปน
กลุมเปาหมายของตนใหไดมากที่สุดเพื่อลดลักษณะความไมเปนที่รูจักของมวลชนผูรับสารเพื่อจะ
สามารถวางแผนการสื่อสารไดสอดคลองกับลักษณะของมวลชนผูรับสารแตละกลุม 

ในการพจิารณาถึงลักษณะของมวลชนผูรับสาร สามารถพิจารณาไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
1. ลักษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะทางจิตใจของมวลชนผูรับสาร 

เชน นิสัยการใชส่ือมวลชน ทัศนคติ ความคิดเห็น คานยิม ความนับถือตนเอง รสนยิม ความตองการ
ตลอดจนพฤตกิรรมอื่นๆ  เชน นิสัยการซื้อ การใชเวลาวาง  ฯลฯ 

2. ลักษณะทางประชากรของมวลชนผูรับสาร หมายถึง ลักษณะทางดานอายุ เพศ สถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจ  การศึกษา ศาสนาและภูมิลําเนา ลักษณะทางประชากรของมวลชน 

การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร ในทางปฏิบตัิเมื่อผูสงสารตองการที่
จะรูจักและเขาใจมวลชนผูรับสารที่เปนเปาหมายของตนผูสงสารจะใชลักษณะทางดานจิตวิทยาและ
ลักษณะทางดานประชากรของมวลชนผูรับสารประกอบกัน ลักษณะทางดานประชากรจะบอกวาผูรับ
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สารเปนใคร อายุเทาไร เพศอะไร นับถือศาสนาใด มีฐานะอยางไร ในขณะที่ลักษณะทางดานจิตวทิยา
จะบอกวา ใครนั้นมีความรูสึกนึกคิดอยางไร มีรสนิยมและความตองการอยางไร วิธีการที่ใชในการ
วิเคราะหมวลชนผูรับสารนี้เรียกรวมๆ วา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากรโดย
มีสมมติฐานวา มวลชนผูรับสารที่อยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดยีวกันจะมีลักษณะทางจิตวทิยา
คลายคลึงกันและคนที่มีลักษณะทางประ ชากรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

2.1 อายุ  อายุของมวลชนผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการ 
วิเคราะหมวลชนผูรับสารได อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนกันหรือแตกตางกันในเรื่อง
ความคิดและพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะมีความคดิเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายมุาก
ในขณะที่คนทีม่ีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนยิมมากกวาคนที่มีอายุนอย 

นอกจากความแตกตางในเรือ่งความคิดแลว อายุ ยังเปนสิ่งที่กําหนดความแตกตางใน 
เร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย การวิจัยทางจิตวิทยา พบวา เมื่อคนมีอายุมากขึน้โอกาสที่คนจะ
เปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลว คนทีม่ีวัยตางกันมักจะมีความตองการ
ในสิ่งตางๆ แตกตางกันไปดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพยสิน การรักษาพยาบาล การมีบานและที่ดนิเปนของตนเอง  

ลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็แตกตางกนั คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อ 
แสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง คนที่มีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ 
ขาวการบานการเมืองหรือบทบรรณาธิการมากกวาอานเรือ่งตลกหรือขาวกฬีา ในขณะที่คนที่มีอายตุ่ํา
กวา  20 ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดยีวกนั คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการ
ที่หนักๆ เชน ขาวการอภิปรายปญหาสังคม ดนตรีคลาสสิก รายการศาสนาและไมคอยฟงดนตรี
สมัยใหม คนที่มีอายุมักจะดรูายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการศึกษาขาวและขาวสารดวย 

2.2 เพศ การวจิัยทางจิตวิทยาหลายชิ้นไดแสดงใหเห็นวาผูหญิงกับผูชายมคีวามแตก 
ตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติ ทัง้นี้เพราะสังคมและวัฒนธรรมกําหนดบทบาท
และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั ผูหญิงจึงมักเปนคนที่มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอน
ออนผอนตามและเปนแมบานแมเรือน นอกจากนัน้การวิจัยตางๆ ยังพบวา ผูหญิงถูกชักจูงใจไดงาย
กวาผูชาย เชน การวจิัยทีท่ําการทดลองกับนักศกึษามหาวิทยาลัยวอชิงตัน โดยใหนักศกึษาหญิงและ
ชายฟงปาฐกถาที่คัดคานการเขามาแทรกแซงของรัฐบาลกลางในเรื่อง สาธารณสุขและการศึกษา ผล
การทดสอบปรากฏวา นักศึกษาหญิงเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือถูกชักจูงใจมากกวานักศกึษาชาย 
ลักษณะดานอืน่ๆ ไดแก ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและผูชายจดจาํขาวไดมากกวาผูหญิงดวย แต
ผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย 

2.3 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติและชาติพันธ  
ตลอดจนพื้นฐานทางครอบครัว  
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พื้นฐานทางครอบครัวมีอิทธิพลตอคานิยม ความคิด ความเชื่อตลอดจนพฤติกรรม 
ของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคลและถือครอบครัวเปนสังคมแรกๆ ของบุคคล 

อาชีพ คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคดิ มอุีดมการณ มีคานิยมตอส่ิง 
ตางๆ แตกตางกันไป คนทีรั่บราชการมักจะคํานึงถึงเรื่อง ยศถาบรรดาศักดิ์ สวัสดกิาร ศักดิ์ศรีและ
เกียรตภิูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจอาจคํานึงถึงรายไดและการมีศักดิ์ศรีของ
ตนเองดวยเงนิทองที่สามารถจะหาซื้อหรือจับจายใชสอยสิ่งที่ตนตองการเพื่อรักษาสถานภาพในสังคม 

รายได รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความรูสึกนกึคิดและพฤติกรรมของคน 
เกี่ยวกับสิ่งตางๆและพฤติกรรมของคน นอกจากนั้นคนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงยงัใชส่ือมวลชนมาก
ดวยประโยชนในโอกาสตอไปได เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง
ปญหาสังคมและเศรษฐกจิ เปนตน 

เชื้อชาติ คนตางเชื้อชาติก็ยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานยิม    
ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมลูีก
มากๆ ดี เพราะจะไดชวยกันทํามาหากิน เปนตน 

2.4 การศึกษาหรือความรูเปนลักษณะหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้น คนที่ไดรับ 
การศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวชิาที่ตางกันยอมมี
ความรูสึกนึกคิด อุดมการณ รสนิยม คานิยมและความตองการที่แตกตางกันไปคนที่มีการศึกษาสูง
หรือมีความรูดจีะไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรู
กวางขวางในหลายเรื่อง มีความเขาในศพัทมากและมีความเขาใจสารไดดี แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่
ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ สารที่ไมมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอมักจะถูกโตแยงจากคนที่มี
การศึกษาสูง 

โดยทั่วไปแลว คนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มกีารศึกษาต่ํามกัจะใชส่ือประเภท
วิทย ุ โทรทัศนและภาพยนตร กลาวอีกนยัหนึ่งก็คือ หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอคนเหลานีจ้ะใช
ทั้งส่ือประเภทสิ่งพิมพและส่ือวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดผูที่มีการศึกษาสูง
มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาจากสื่อประเภทอืน่ 

2.5 ศาสนา ศาสนาก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มอิีทธิพลตอตัวผูรับสารทั้งในดานทัศนคติ  
คานิยมและพฤติกรรม ทั้งนี้เพราะศาสนาไดมีสวนเกี่ยวของกับคนและกิจกรรมในชีวิตของคนตลอด
ชีวิตตั้งแตเกิดจนตายในระยะเริ่มตนเด็กไดรับอิทธิพลของศาสนาผานทางพอมาโดยการอบรมสั่งสอน
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เลาเรียนตามหลักสูตรและการปฏิบัติในพิธีกรรมตางๆ ของโรงเรียนและในที่สุดกไ็ดรับอิทธิพลของ
คนอยางนอยที่สุด 3 ดาน คอื 

2.5.1 อิทธิพลตอทัศนคติดานศีลธรรม คุณธรรมและความเชื่อทางจริยธรรม  
เชน ศีล 5 ของพุทธศาสนาที่มีอิทธิพลตอความคิดเรื่องบาป เปนตน 

2.5.2  อิทธิพลตอทัศนคติดานเศรษฐกจิ เชน ศาสนาคริสตนิกายโปรเตส 
แตนทสนับสนุนความคิดเรื่อง ทรัพยสินสวนบุคคล ระบบการคาเสรีและระบบทุนนยิม เปนตน 

2.5.3 อิทธิพลตอทัศนคติดานการเมือง เชน อิทธิพลตอการเลือกตั้ง ดงันั้นจึง 
เห็นไดวาคนทีน่ับถือศาสนาตางกันจะมีความคิด ความเชือ่ คานิยมและพฤติกรรมที่แตกตางกันไป 

2.6 ภูมิลําเนา หมายถึง ถ่ินที่ยูอาศัยของมวลชนผูรับสาร การสื่อสารมวลชนเปน
กิจกรรมการสือ่สารที่กวางใหญไพศาล ครอบคลุมพื้นที่กวางขวางถึงระดับภูมภิาคภายในประเทศและ
ในประเทศแตละประเทศในโลก ยอมมีความแตกตางกันไปในเรื่องความคิดความเชื่อ ทัศนคติ 
รสนิยม คานิยมตามวัฒนธรรมยอยของแตละภูมภิาคและวัฒนธรรมของแตละประเทศ การเขาใจถึง
ลักษณะของมวลชนผูรับสารที่อยูในที่ตางๆ กันทําใหผูสงสารตองใชความรอบคอบและระมัดระวัง
ยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยไดนําแนวความคิดในเรื่องการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลของแคลป
เปอร (Klapper) มาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังตอไปนี ้  

1. การเลือกรับหรือการเลือกใช ผูบริโภคจะเลือกรับสื่อและขาวสารเรือ่งขาวกลองจากแหลง
ตางๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง เพือ่นํามาใชแกปญหาและขอมลูเพื่อสนองความ
ตองการของตน 

2. เลือกใหความสนใจ ผูบริโภคเลือกใหความสนใจตอขาวสารเรื่องขาวกลองที่ไดรับซ่ึง
สอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของผูบริโภค ในขณะเดยีวกันกพ็ยายาม
หลีกเลี่ยงการรับขาวสารที่ขัดตอทัศนคติหรือความคิดดั้งเดิม ทัง้นี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไม
สอดคลองกับความรูสึกของเขาจะทําใหผูบริโภคเกิดความรูสึกไมพึงพอใจและสับสนได 
 3. การเลือกรบัรูและตีความหมาย การที่ผูบริโภคเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว 
ผูบริโภคอาจมีการรับรูและเลือกตีความที่ไดรับดวยตามประสบการณของแตละคน ผูบริโภคจะมีการ
ตีความขาวสารเรื่องขาวกลองที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ 
ความเชื่อ ความตองการและแรงจูงใจของตนเองในขณะนั้น 

4. การเลือกจดจํา หลังจากที่ผูบริโภคเลือกใหความสนใจ เลือกรับรูและตคีวามขาวสารเรื่อง 
ขาวกลองไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว ผูบริโภคยงัเลือกจดจําเนือ้หา
สาระของสารในสวนที่ตองการจํา เขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสารที่ไม
ตรงกับความสนใจของตนเอง 
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4.ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 

ส่ือนับเปนองคประกอบที่มคีวามสําคัญในกระบวนการสื่อสาร 
4.1 สื่อมวลชน 
ปรมะ สตะเวทิน (2540 : 56) ไดใหความหมายของสื่อมวลชนวา ส่ือทีใ่ชในการ

ส่ือสารมวลชน เรียกวา ส่ือมวลชน ซ่ึงหมายถึง ส่ือที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารที่
ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกลเคียงกนัหรือในเวลาเดียวกัน โดยท่ัวไป
แลวส่ือที่เรียกวา ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วทิยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทศัน นิตยสารและ
ภาพยนตร  
 พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541 : 75 - 76) ไดอธิบายถึงคําวา ส่ือมวลชนไววามกัมี
ความหมายครอบคลุมไปถึงเครื่องมือทางเทคนิคซ่ึงการสื่อสารถึงมวลชนตองใชประกอบดวย 

- ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ แผนพับ จดหมายเวียน ใบติดประกาศ  
ตัวอักษรที่เครือ่งบินพนเปนควันบนฟาและเครื่องมืออ่ืนๆ ซ่ึงนําสารไปสูมวลชนโดยผานทางตา 

- ส่ืออิเล็กทรอนิกส  ไดแก รายการวิทยุและการบันทึกเสียงตางๆ ซ่ึงผานหูหรือรายการ
โทรทัศน ภาพยนตรและการบันทึกวดิีโอ ซ่ึงผานทั้งตาและห ู

อยางไรก็ตาม การจํากัดความคําวา ส่ือมวลชน มิไดดูตวัเครื่องมือเปนหลัก หากแตจาํกัดความ
ตามวิธีที่ส่ือถูกใช ส่ือมวลชนจึงหมายถึง เครื่องมือทางเทคนิคซ่ึง  

1. ทําใหการสื่อสารเกิดขึ้นไดโดยผานเครื่องมือชนิดหนึ่งทีท่ําใหความสัมพันธ 
ระหวางผูสงสารและผูรับสารไมเปนการสวนตวั 

2.  สามารถใชส่ือสารจากแหลงสารหนึ่งไปสูผูรับสารจํานวนมาก 
สวนเกศนิี จุฑาวิจิตร (2540 : 64) กลาววา ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีความซับซอนทางเทคโนโลยี

สามารถที่จะสงสารไปยังผูรับสารที่ไมรูจักเปนจํานวนมากและอยูหางไกลกันไดอยางรวดเร็วภายใน
เวลาเดยีวกันหรือใกลเคียงกนั ส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ ภาพยนตร 

สรุปไดวา ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือที่ผูสงสารสามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับสาร ซ่ึงเปน
กลุมคนจํานวนมากที่ไมสามารถจํากัดจํานวนและอยูในที่ตางๆ กันอยางกระจดักระจายไดในเวลา
อันรวดเรว็ สําหรับเครื่องมือที่ใชนั้นประกอบดวยส่ือส่ิงพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกส 

4.1.1 สื่อวิทยุโทรทัศน  
ณรงค  สมพงษ (2543 : 160) ไดกลาวถึงส่ือวิทยุโทรทัศนวา เปนการสงและการรับสัญญาณ

ภาพและเสียงโดยเครื่องสงและเครื่องรับอิเล็คโทรนิคออกอากาศโดยคลื่นวิทยจุึงเปนสื่อที่แพรภาพ
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และเสียงไปสูเปาหมายปลายทางไดรวดเร็ว ในแงของการรับสารสามารถรับรูทั้งภาพและเสียง ซ่ึงชวย
ทําใหเกดิความเขาใจไดงายกวาการรับรูดวยเสยีงเพยีงอยางเดยีวเพราะภาพจะชวยทําใหผูดูเกิดความ 
เขาใจไดทนัที อีกประการหนึ่งสัญญาณโทรทัศนสามารถบันทึกเก็บไวในสื่อตางๆ ไดดี เชน บันทึกไว
ในวดีีทัศนหรือวิดีโอเทป แลวนํามาเลนกลับใหมได  

ประเภทของรายการวิทยุโทรทัศน 
รายการวิทยุโทรทัศนที่แพรภาพออกอากาศ เราสามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท 

ตามแตวาจะยดึถืออะไรเปนหลักในการแบง ถาพิจารณาถึงวัตถุประสงคของรายการที่จัดแลว สามารถ
แบงออกเปน 5 ประเภทคือ 

4.1.1.1 รายการประเภทความรู เปนรายการโทรทัศนที่เนนในการใหความรูและ 
ประสบการณแกผูชม รายการประเภทนี้มกัจัดเพื่อบุคคลทั่วๆ ไป ไมไดจํากดัผูชมเฉพาะกลุมใดกลุม
หนึ่งเทานัน้ เชน รายการสารคดี รายการสัมภาษณบุคคลที่นาสนใจ ตลอดจนรายการสนทนาของ
บุคคลที่มีช่ือเสียงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รายการโทรทัศนประเภทความรูที่จัดในประเทศไทย ไดแก 
รายการเปดอกพูด รายการสนทนาปญหาบานเมือง รายการขาวเกษตรกร ความรูคือประทีป แมบานที่
รัก ไอคิว180 ฟนดีนาทเีดียว ชีวิตและสุขภาพ ฯลฯ การจดัรายการทางการศึกษานอกจากจะใหความรู
โดยตรงแลวกจ็ะมีความบนัเทิงสอดแทรกอยูดวยเพื่อดึงดูดความสนใจของผูชมใหตดิตามายการโดย
ตลอดโดยไมเปลี่ยนไปดูชองอื่น 

4.1.1.2 รายการทางการสอน เปนรายการโทรทัศนที่จัดขึ้นเพื่อวตัถุประสงคในเรื่อง 
การเรียนการสอนโดยตรง โดยยดึสูตรการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน เชน การใชรายการโทรทัศน
ในระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคาํแหง การจดั
รายการจะมุงเพื่อผูดูเฉพาะกลุม คือ ผูที่เรียนในสาขาวชิาตางๆ ของมหาวิทยาลัยนัน้ๆ ลักษณะของ
รายการจึงเปนการนําเสนอบทเรียนโดยเนนเนื้อหาสาระเพียงอยางเดียวและมีแนวการนําเสนอหลายๆ   
รูปแบบ เชน อาจเปนการบรรยายของผูสอนโดยตรง การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การแสดง
ละคร การทําเปนภาพยนตรประกอบการสอน ฯลฯ 

4.1.1.3 รายการขาว เปนรายการที่เสนอเหตุการณที่เพิ่งจะเกิดขึน้ซึ่งอยูในความสน 
ใจของประชาชนทั่วไปและมีผลกระทบกบับุคคลในสังคม โดยการนาํเสนอตามที่เปนจริง ไมมกีารใส
ความคิดเหน็ลงไป ไดแก รายการขาวของสถานีโทรทัศนทุกชอง สวนรายการวิจารณขาว เชน รายการ
เนชั่นนวิสทอลค หรือ เหตบุานการเมืองไมจัดเปนรายการขาว แตเปนรายการวิเคราะหขาวซึ่งจัดอยูใน
ประเภทความรูแบบหนึ่ง เนือ่งจากมีการใสความคิดเห็นของตนเองลงไปดวย 

4.1.1.4 รายการบันเทิง เปนรายการทีเ่นนความสนกุสนาน เพลิดเพลินเปนหลักใหญ  
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เชนรายการละคร ภาพยนตร รายการเพลง เกมสโชวตางๆ เชน รายการเจาะใจ ทไวไลทโชว ชิงรอยชิง
ลาน เปนตน บางรายการจะจัดขึ้นเพื่อความบันเทิงอยางเดียว แตบางรายการอาจสอดแทรกความรูลง
ไปดวย 
 

4.1.1.5 รายการโฆษณา รายการประเภทนี้สวนใหญจะเปนการโฆษณาชวนเชือ่ให 
ซ้ือสินคาและบริการตางๆของผูอุปถัมภรายการโดยอาจทําเปน สปอตโฆษณาสั้นๆ ประมาณ 30 นาที
หรือแทรกอยูในรายการบันเทิงขาวธุรกิจ กิจกรรมการเคลื่อนไหวของบริษัทรานคาตางๆ ทั้งนี้เพื่อ
สรางผลทางจิตวิทยาใหเกิดความศรัทธาจากลูกคา 

4.1.2 วิทยุกระจายเสียง  
ณรงค  สมพงษ (2543 : 148) ไดอธิบายถึงส่ือวิทยุกระจายเสียงวา เปนสื่อมวลชนประเภท

เสียงที่ออกอากาศดวยระบบคลื่นแมเหลกไฟฟาดวยเครื่องสงวิทยุไปยังผูรับที่มีเครื่องรับวิทยุ โดย
เร่ิมตนจากแซมวล เอฟ. บี. มอรส (Samual F.B. Morse) ชาวอเมริกาไดคนควาวิธีการสงสัญญาณวิทยุ
โทรเลขไฟฟาไดสําเร็จในป พ.ศ.2378 โดยใชรหัสมอรสและพัฒนามาสูการสงคลื่นผานอากาศโดย    
เจมส ซี. แมกซเวลล (James C. Maxwell) เปนนักฟสิกสชาวสก็อตแลนด ทําการศกึษาคนควาเกี่ยวกับ
คล่ืนวิทยุในป พ.ศ.2403 จนกระทั่งถึงป พ.ศ.2423 เฮนริค เฮิรทซ (Henrich Herz) นักฟสิกสชาว
เยอรมันเปนผูที่นําทฤษฎีของแมกซเวลลไปใชและพิสูจนไดวา คล่ืนวทิยุมีจริง จนกระทั่งไดรับการยก
ยองวา เปนผูคนพบคลื่นวิทยแุละเรยีกอกีชื่อหนึ่งวา Hertzian Wave พรอมทั้งใชช่ือเรียกหนวยของ
ความถี่วิทยวุา เฮิรทซ คือ จํานวนรอบตอวินาทีและพฒันามาเปนการสงวิทยุในระบบตางๆ ตามยาน
ความถี่ที่สงสัญญาณ คือ AM และ FM ในสมัยปจจุบนั ในป พ.ศ.2542 มีสถานีวิทยุกระจายเสยีงใน
ประเทศไทยทัง้ส้ิน 514 สถานี จําแนกออกเปน สถานีวทิยุระบบเอเอม็ 205 สถานี และสถานีวทิยุ
ระบบเอฟเอ็ม 309 สถานี เฉพาะสถานีที่ตั้งอยูใน กทม. เปนสถานีวทิยุระบบเอเอม็ 36 สถานี และ
สถานีวิทยุระบบเอฟเอ็ม 40 สถานี และจําแนกตามหนวยงานจํานวน 76 สถานี ไดรับอนุญาตใหจดัตั้ง
สถานีมีจํานวน ดังนี ้
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สถานีวิทยุกระจายเสียง เอเอ็ม (AM) รวม 

 MF SF 

เอฟเอ็ม(FM) 

จํานวน รอยละ 

กระทรวงกลาโหม 113 - 90 203 39.5 
กองทัพบก (79) - (50) 129 (25.1) 
กองทัพเรือ (&) - (14) 21 (4.1) 
กองทัพอากาศ (18) - (18) 36 (7.0) 
กองบัญชาการทหารสูงสุด (9) - (8) 17 (3.3) 
กรมประชาสัมพันธ 61 1 83 145 28.2 
องคการสื่อสารมวลชนแหงประเทศไทย  2 - 60 62 12.1 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 7 - 37 44 8.6 
กระทรวงคมนาคม 7 - 11 18 3.5 
สํานักงานเลขานุการ สภาผูแทนราษฎร 1 - 15 16 3.1 
ทบวงมหาวิทยาลัย 5 - 7 12 2.3 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 - 3 4 0.8 
กระทรวงการตางประเทศ 1 - - 1 0.2 
กระทรวงศึกษาธิการ 1 - 2 3 0.6 
อส.พระราชวังดุสิต 1 1 1 3 0.5 
BBC - 1 - 1 0.2 
VOA - 1 - 1 0.2 
กรุงเทพมหานคร 1 - - 1 0.2 
รวม 201 4 309 514 100 

 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนสถานีวิทยุกระจายเสียงจําแนกตามหนวยงาน  
ที่มา : กรมประชาสัมพันธ (อางในณรงค สมพงษ 2543 : 148 - 149) 
 

4.1.3 หนังสือพิมพ  
เปนวัสดุที่เปนสื่อมวลชนประเภทหนึ่งซ่ึงมลัีกษณะเฉพาะตัว คือ มีเนื้อหาเนนหนักในเรื่อง

ของการรายงานขาวและเหตกุารณสําหรับคนทั่วไป มีความหลากหลายในเนื้อหา ไมเนนเฉพาะเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง นอกจากนีห้นังสือพิมพจะตองพิมพเปนรายประจําแนนอนสม่ําเสมอ อาจเปนรายวันหรือ
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รายสัปดาหกไ็ดและพิมพเผยแพรสูสาธารณชนจํานวนมากๆ เปดโอกาสใหทุกคนซื้ออานไดทั้งใน
สวนกลางและสวนภูมภิาค 

 
  
4.1.4 นิตยสาร  
เปนหนังสือทีม่ีระยะเวลาออกเปนรายคาบไวแนนอน เชน ออกเปนรายสัปดาห รายปกษ 

(คร่ึงเดือน) รายเดือน ราย 2 เดือน เปนตน นิตยสารมีลักษณะตางจากสิง่พิมพอ่ืนๆ คือ เนนหนัก
ทางดานการเสนอบทความ สารคดีและขอเขียนตางๆที่ใหทั้งความรูความบันเทิงกับผูอานทั่วไป มกีาร
จัดหนาและรปูเลมที่สวยงาม ในประเทศไทยมีนิตยสารอยู 200 กวาฉบับ ทั้งนิตยสารที่ใหความรูและ
ความบันเทิงเฉพาะดานแตกตางกันไป เชน เศรษฐกจิ การเมือง ศิลปวัฒนธรรม ธุรกิจ การทองเที่ยว 
บันเทิง สุขภาพ กีฬา ตลอดจนนิตยสารที่ออกมาเพื่อผูอานเฉพาะวัย ไดแก นิตยสารสําหรับเด็ก ผูใหญ 
ผูชาย ผูหญิง ฯลฯ 

ประเภทของนติยสาร 
การแบงประเภทนิตยสารนั้นสวนใหญจะยึดถือเนื้อหาหรือกลุมผูอานเปนหลักสวนเกณฑ

อ่ืนๆ ที่ใชกนัไดแก การแบงตามระยะเวลาในการจําหนายเผยแพร เชน แบงเปนนติยสารรายสัปดาห 
นิตยสารรายปกษ นิตยสารรายเดือน วารสารรายสามเดือน หรือวารสารายสี่เดือน เปนตน 

ในที่นี้จะกลาวถึงการแบงประเภทนิตยสารตามเนื้อหาหรือกลุมผูอานเทานั้นเพราะเปนวิธีการ
แยกประเภทนติยสารที่นิยมใชกันทั่วไป ปกติเมื่อเรากลาวถึงกลุมผูอานก็มักจะหมายถึงเนื้อหาพรอม
กันไปดวย เชน เมื่อเราพดูถึงกลุมผูอานที่เปนผูหญิง เนื้อหาของนิตยสารก็จะตองเปนเรื่องที่ผูหญิง   
ทั่วไปสนใจ เชน เร่ืองความสวยความงาม แฟชั่นการแตงกาย การแตงหนา แตงผม เร่ืองบุคคลใน
สังคม ขาวซุบซิบ เร่ืองสุขภาพอนามัย เร่ืองเพศ เร่ืองในครอบครัว ตลอดจนเรื่องความรูในดานอาชีพ
และการครองเรือน เปนตน  

การแบงประเภทนิตยสารตามกลุมผูอานหรือตามเนื้อหานี้ เราอาจพบเห็นไดในตําราเกี่ยวกับ
นิตยสารทั่วไป แมวาจะมคีวามแตกตางกันบางในรายละเอียด แตสวนใหญแลวจะคลายคลึงกัน ซ่ึง
พอจะรวบรวมและเรียบเรยีงใหเห็นดังตอไปนี้ 

4.1.4.1 นิตยสารทั่วไป หมายถึง นิตยสารที่มีเนื้อหาสําหรับผูอานทั่วไป นิตยสารประเภทนี้
บางคนเรียกวา นิตยสารที่คนทั่วไปสนใจหรือนิตยสารสําหรับผูซ้ือทั่วไปบางคนก็จัดนิตยสารประเภท
นี้เปนพวกนิตยสารสําหรับมวลชนทั่วไป 

แตตามสภาพความเปนจริงในปจจุบนันี ้ นิตยสารประเภทนี้ดูเหมือนจะลดนอยถอยลงไปทุก
ที เนื่องจากไมสามารถจะแขงขันกับนิตยสารเฉพาะกลุมผูบริโภคหรือนิตยสารเฉพาะดานได ถึงจะมี
อยูบางก็มักจะถูกจัดเขาเปนประเภทใดประเภทหนึ่งในจาํพวกนิตยสารเฉพาะดานเสียมากกวา
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นิตยสารประเภทนี้ที่เรารูจกักันและยังคงมจีําหนายอยูทกุวันนี้ คือ รีดเดอรไดเจสต ซ่ึงเปนนิตยสาร
ประเภทยอเร่ืองที่นาสนใจตางๆ แปลเปนภาษาตางๆ อีกหลายภาษา นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 
จํานวนจําหนายเฉพาะในสหรัฐอเมริกาเกือบ 20 ลานฉบับ และในตางประเทศอีกประมาณ 10 ลาน
ฉบับ นับไดวาเปนนิตยสารสําหรับมวลชนทั่วไปอยางแทจริง นิตยสารอีกฉบับหนึ่งของสหรัฐอเมริกา
ที่มีจํานวนจําหนายพุงพรวดขึ้นมาอยางไมนาเชื่อก็คือ ทีวีไกด ซ่ึงเสนอรายการโทรทัศนพรอมดวย
บทความประจําสัปดาห มีจาํนวนประมาณ 20 ลานฉบับตอสัปดาห 

ในเมืองไทยนติยสารที่จัดวาเปนนิตยสารทัว่ไป โดยวัดจากจํานวนจําหนายนัน้คงไมมี แตถา
จะดจูากเนื้อหาทั่วไปแลวก็มอียูบางเหมือนกัน เชน นิตยสารชาวกรุง ที่หยุดพิมพไปแลว นิตยสารฟา
เมืองไทย และนิตยสารอื่นๆ ที่มีเนื้อหากวางๆ ทั่วไปในทาํนองเดียวกนั 

4.1.4.2 นิตยสารเฉพาะกลุมผูบริโภคหรือเฉพาะดาน นิตยสารประเภทนี้มีอยูมากมายหลาย
ชนิด มีการจัดกลุมแตกตางกันออกไป โดยทั่วไปแลวมักจะจดัตามลักษณะของกลุมผูบริโภคตาม
หลักการของการตลาด ในทีน่ี้ ขอแบงเปนกลุมใหญๆ ดังนี้ 

4.1.4.2.1 นิตยสารขาว เนนในเรื่องขาว เบื้องหลังขาว วิเคราะหและวิจารณขาวพรอม 
ทั้งบทความและสารคดีอ่ืนๆ นิตยสารขาวรูจักกันทัว่โลก คือ ไทมและนิวสวีค  สําหรับในเมืองไทย
นั้น นิตยสารสยามรัฐสัปดาหวจิารณและมติชนสุดสัปดาห จดัไดวาเปนตวัอยางของนิตยสารขาว 
นิตยสารประเภทนี้กจ็ัดเปนนิตยสารทั่วไปได เพราะเปนเรื่องที่ทุกคนสนใจ 

4.1.4.2.2 นิตยสารผูหญิง เปนนิตยสารที่เนนเรื่องที่เปนความสนใจของผูหญิงทั่วไป 
เนื่องจากผูหญิงเปนกลุมผูบริโภคที่สําคัญ นิตยสารที่เกี่ยวกับผูหญิงจึงมีมากมายดาษดื่น นิตยสาร
ประเภทนี้สามารถจะหาโฆษณาไดไมยากนกั เพราะมีสินคาและผลิตภัณฑหลายอยางที่มุงเจาะตลาด  
ผูหญิงโดยเฉพาะ ตัวอยางนิตยสารผูหญิงในเมืองไทยมีใหเห็นกนักลาดเกลื่อนทั่วไป เชน สตรีสาร 
สกุลไทย ขวัญเรือน ดิฉัน ลลนา ฯลฯ 

4.1.4.2.3 นิตยสารผูชาย นิตยสารพวกนี้สวนมากจะเนนในเรื่องเพศเปนสําคัญ มีภาพ 
โปเปลือยของผูหญิงสาวเปนเครื่องลอใจผูซ้ือ แตบางฉบับก็มีบทความดีๆ แทรกอยูเชนกนั 
ตัวอยางเชน นติยสารเพลยบอยของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจางนักเขียนดีๆ มาเขียนลงเปนประจํา เพลยบอย
เปนหนังสือผูชายที่ขายดีมากฉบับหนึ่งมีจาํหนายทัว่โลก ในเมืองไทยมีนิตยสารแมน หนุมสาว ฯลฯ 
เปนตัวอยางนติยสารผูชาย 

4.1.4.2.4 นิตยสารธุรกิจ เปนนิตยสารอีกประเภทหนึ่งทีม่ีจําหนายแพรหลายในทอง 
ตลาด เนนในเรื่องธุรกิจการคา อุตสาหกรรม การเงินการธนาคาร การบริหารและการจัดการ เปนตน 
กลุมผูอานไดแก ผูบริหารและผูอยูในวงการธุรกิจทั่วไป ตลาดหนังสือประเภทนี้ไดรับความนิยม 
เพราะผูประกอบการธุรกิจมีความตองการติดตามขาวสารขอมูลในดานนี้เพื่อประกอบการตัดสินใจใน



 30 

ธุรกิจประจําวนั นิตยสารในแนวนี้มีหลายประเภท เชน คูแขง การเงินธนาคาร ธุรกิจการเงิน ดอกเบี้ย 
ผูนํา ผูจัดการ เปนตน 

4.1.4.2.5 นิตยสารเฉพาะดานอื่นๆ  นอกเหนือจากนิตยสารเฉพาะดานหรือเฉพาะ 
กลุม ดังที่กลาวมาแลว 4 กลุมใหญๆ ก็ยงัมีนิตยสารเฉพาะดานตางๆ อีกมากมายหลายประเภท เชน 
นิตยสารเด็ก นิตยสารวยัรุน นิตยสารครอบครัว นิตยสารดารานกัรอง นิตยสารภาพยนตรดนตรี 
นิตยสารกฬีาตางๆ นิตยสารความคิดเหน็ นิตยสารเฉพาะชุมชน นิตยสารวิทยาศาสตร นิตยสารเครื่อง
เสียง นิตยสารคอมพิวเตอร นิตยสารวิดีโอทีวี นิตยสารรถยนต นิตยสารบานและการตกแตง  นติยสาร
การเกษตรตางๆ นิตยสารทองเที่ยว นิตยสารสุขภาพ นิตยสารการออกกําลังกายและการใชเวลาวาง 
นิตยสารถายภาพ นิตยสารศลิปวัฒนธรรม นิตยสารศาสนา นิตยสารพระเครื่อง ฯลฯ 

4.1.4.2.6 นิตยสารสมาคม เปนนิตยสารที่ออกในนามสมาคมตางๆ เชน สมาคมผูคุม 
ครองผูบริโภค สมาคมโฆษณาธุรกิจ สมาคมคหกรรมศาสตร สมาคมธรรมศาสตร ฯลฯ นิตยสรทีอ่อก
โดยสมาคมเหลานี้บางครั้งอาจจัดเขาเปนนติยสารเฉพาะดานหรือเฉพาะกลุมผูบริโภคประเภทใด
ประเภทหนึ่งไดเชนเดยีวกัน    

4.1.4.2.7 นิตยสารวิชาชีพ เปนนิตยสารคลายๆ กับนิตยสารสมาคมแตเนนในเรื่อง     
วิชาชีพเฉพาะ เชน วิชาชีพหนังสือพิมพ วิชาชีพทนาย วิชาชีพแพทย วิชาชีพครู เปนตน 
วารสารวิชาการทั้งหลายอาจจะจดัอยูในกลุมนี้ไดเพราะวารสารวิชาการตางๆ มักจะเนนในวิทยาการ
ดานนั้นๆ เปนหลัก เชน วารสารวิชาการดานการแพทย ดานวิทยาศาสตร ดานสังคมศาสตร ดานนิเทศ
ศาสตร ดานบรรณารักษศาสตร เปนตน แตบางทีวารสารวิชาการก็อาจจะจัดอยูในนติยสารสมาคมได
เชนกัน ถาหากเรามองในแงผูจัดพิมพที่เปนสมาคมวิชาการหรือวิชาชพีตางๆ  

4.1.4.2.8 นิตยสารการประชาสัมพันธ เปนนิตยสารออกโดยบริษัทหรือหนวยงาน 
ตางๆ เพื่อเผยแพรแกสาธารณชนโดยมจีุดประสงคในการประชาสัมพันธหนวยงานหรือบริษัทนัน้ๆ 
บริษัทใหญๆ เชน เชลล เอสโซ การบินไทย ธนาคารกรุงเทพ ฯลฯ ตางก็มีนิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธของตนเองออกเปนประจําสม่ําเสมอ นอกจากนีย้ังอาจจะมนีิตยสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธเผยแพรภายในระหวางลูกจางพนักงานหรอืระหวางบรษิทักับลูกคา นิตยสารประเภทนี้
บางทีเรียกวา วารสารหนวยงานหรือนิตยสารบริษัท 

4.1.4.2.9 นิตยสารของหนังสือพิมพ นิตยสารประเภทนี ้หมายถึง นิตยสารที่ออกเปน 
อภินันทนาการหรือเปนฉบับแถมของหนงัสือพิมพในวนัพิเศษหรือวนัอาทิตยในตางประเทศ เชน 
สหรัฐอเมริกานิยมมีนิตยสารประเภทนี ้ อภินันทนาการแกผูอานในวนัอาทิตย นติยสารเหลานี้ เชน  
แฟมิล่ี วีคล่ีมีจํานวนพิมพสูงมากกวา 10 ลานฉบับ เพราะหนงัสือพิมพตางๆ รับไปแจกเปน             
อภินันทนาการแกผูอานในวนัอาทิตยทุกสปัดาห ในเอเชยีก็ม ีเอเชียแมกกาซีน 
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จากการจดัประเภทนิตยสารดังกลาวจะเหน็ไดวา บางประเภทอาจจะเหลื่อมลํ้ากันบาง สุดแท
แตวาเราจะจดัตามวัตถุประสงคเชนใด การแบงประเภทของนิตยสารตางๆ เหลานี้ชวยใหมองเห็น
ประเภท ลักษณะและแนวโนมทั่วไปของนิตยสารไดชัดเจนขึ้น 

 
 
ในที่นี้ หากจะนําส่ือมวลชนที่จัดวาเปนสือ่ปฐมภูม ิ ประเภทสิ่งพิมพ ซ่ึงไดแก หนงัสือพิมพ

และส่ืออิเล็กทรอนิกส อันไดแก วิทยแุละโทรทัศนมาเปรียบเทียบกันจะเหน็วาสื่ออิเล็กทรอนิกส
เหนือกวาส่ือส่ิงพิมพในบางลักษณะแตก็ดอยกวาในบางลักษณะ ดังทีจ่งจิตร ศรีพรรณ (2524 : 16 - 
17) ไดสรุปดังตารางตอไปนี ้ 
 

หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
1. เก็บไวไดนาน อานเมื่อ 

ใดก็ไดเมื่อ  สะดวก 
2. เหมาะสําหรับผูอาน 

หนังสือไดและชอบอาน
มากกวาฟงหรอืชม 

3. ใหรายละเอียดทั้งภาพ 
และการบรรยายไดมากกวาสื่อ
อ่ืนๆ เพราะมีเนื้อที่มาก 

1. ฟงแลวก็ผานไป  
ยกเวนบันทกึเทปไว 

2. ผูที่อานหนังสือไม 
ออกมีโอกาสรับฟงรายการ
จากวิทย ุ

3. เวลาจํากดั การ 
เสนอรายการมีเวลากําหนด
ไว 

1. ชมแลวผานไป แต 
บันทึกไวได 

2. ไดเหน็ทั้งภาพ ไดยินทั้ง 
เสียงทําใหเขาใจไดงาย  ผูรับสาร
ไมจําเปนตองอานหนังสือออก 

3. รายการจํากดัเวลา 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบลักษณะของสื่อหนังสือพิมพ, วิทยุและโทรทัศน 
 

พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538 : 77) ไดกลาวถึงการเปรียบเทียบลักษณะของสื่อส่ิงพิมพและ
ส่ืออิเล็กทรอนิกสวา ยิ่งคนมีการศึกษามากเทาใดก็มีแนวโนมที่จะสนใจสื่อส่ิงพิมพมากกวาส่ืออิเล็ก 
ทรอนิกสมากเทานั้นอีกทั้งหากคนถูกจํากดัใหเลือกรับสื่อใดสื่อหนึ่ง โทรทัศนจะเปนสิ่งที่คนตองการ
มากที่สุดและเห็นวาเปนสื่อที่นาเชื่อถือมากที่สุด  

ชัชรีภรณ เวฬวุนารักษ (2542 : 11 - 13) กลาวในเรือ่งเดียวกันวา นอกจากองคประกอบ
เกี่ยวกับเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเห็น
เดนชัด เชน ทัศนคติ ความคาดหวัง ความกลัว ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการใชส่ือแลว 
ส่ือมวลชนแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีผูรับขาวสารแตละคนแสวงหาและที่ไดรับประโยชนไม
เหมือนกนั ลักษณะเฉพาะตวัของสื่อแตละอยางจึงมีสวนที่ทําใหผูรับขาวสารมีจํานวนและองคประ 
กอบแตกตางกนัไป ทั้งนี้เพราะผูรับขาวสารแตละคนยอมหนัเขาหาลักษณะบางอยางจากสื่อที่จะ
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สนองความตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ เชน หนังสือพิมพมีลักษณะเฉพาะที่สําคญัคือ
ใหขาวสารละเอียดกวาราคาถูกและสามารถพกติดตัวไดสะดวก เปนสิ่งที่แสดงสถานภาพทางสงัคม
และเปนการสัมผัสกับสังคมภายนอก สวนสื่อวิทยแุละโทรทัศนก็เปนสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ เชน เปน
ส่ือที่สามารถปลดปลอยอารมณไดดีที่สุด ทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจทีไ่ดแขงขันและสามารถ
เอาชนะผูอ่ืนไดสามารถชดเชยความรูสึกทีต่นเองไมมี เปนตน  

4.2 สื่อบุคคล  
เกศินี จฑุาวจิติร (2540 : 83 - 84) ไดใหความหมายของสื่อบุคคลวา เปนสื่อพื้นฐานที่ใชใน

การถายทอดขาวสารความรู ความเขาใจและความคิดเหน็ตางๆ ที่มีมาแตดั้งเดิมของมนุษยกอนการใช
ส่ือประเภทอืน่ๆ และเปนชองทางสําคัญในการสื่อสารระหวางบุคคล จากอดีตถึงปจจุบันสื่อบุคคลคง
มีอิทธิพลตอกลไกการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาทุกยุคทกุสมัย แมในยุคสมัยที่มีการพัฒนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกวางไกลเชนปจจุบันจะมีการนําคอมพิวเตอรและอุปกรณการสื่อสารมา
ใชเพื่อชวยขจดัขอจํากัดดานระยะทางและเวลาในการสื่อสารระหวางบคุคล การสื่อสารระหวางบุคคล
โดยผานสื่อบุคคลในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตายังคงมีความสําคัญเสมอ ตราบใดที่
มนุษยยังอยูในสังคมยอมเล่ียงไมพนที่จะตองติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ 

ประเภทของสือ่บุคคลในสงัคม 
ส่ือบุคคลในสังคมนั้น ประกอบดวย ส่ือบคุคลภายในทองถ่ิน ซ่ึงไดแก ผูนําความคดิเห็นและ

ส่ือบุคคลภายนอกทองถ่ิน ไดแก นักพัฒนา 
4.2.1 ผูนําความคิดเห็น ในทีน่ี้เสถียร เชยประทับ (2528 : 177) ไดใหความหมายไววา 

แตกตางจากผูนําทั่วไปตรงที่มิไดเปนผูนําโดยตําแหนงหรือแตงตั้งเปนทางการ ดังนั้นผูนําความ
คิดเห็นจึงไมมอิีทธิพลโดยตําแหนงแตเปนสื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอการพัฒนาดวยเปนบุคคลทีม่ี
ความสามารถมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ตามที่บุคคลผูนั้นตองการโดยอาศัย
วิธีที่ไมเปนทางการและสามารถมีอิทธิพลเชนนี้ไดคอนขางบอย 

อีกนัยหนึ่งพัชนี เชยจรรยา และคณะ (2538 : 191) ไดใหความหมายของผูนํา 
ความคิดเหน็จะเปรียบเสมือนชองทางการเผยแพรกระจายขาวสารและสรางเครือขายการสื่อสารใน
สังคมซึ่งจะแพรกระจายขาวสารผสมผสานความคิดเห็นเปนสวนตวัไปยังสมาชิกในสังคมนั้น อยางไร
ก็ดีผูนําความคดิในเรื่องหนึ่งหรือกิจกรรมหนึ่งก็อาจไมใชผูนําความคิดในอีกเรื่องหนึง่หรืออีก
กิจกรรมหนึ่งก็ได  

4.2.2 นักพัฒนา เกศินี จฑุาวจิิตร (2540 : 88) ไดใหความหมายวา บุคคลภายนอกชุม 
ชนที่เขาไปมีบทบาทผลักดันใหบุคคลในชมุชนเกิดความเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ขึ้น ซ่ึงนักพัฒนานี้จะรวมทั้งพัฒนากร เจาหนาที่สงเสริม เจาหนาที่ของรัฐ ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาที่ของ
องคกรพัฒนาเอกชนและอาสาสมัครที่นําแนวคดิใหมๆ หรือนวัตกรรมไปเผยแพรในทองถ่ิน 
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บทบาทของสือ่บุคคล 
เกศินี จฑุาวิจติร (2540 : 85 - 88) กลาววา ส่ือบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมดวยส่ือบุคคลมีลักษณะที่เอือ้อํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจซึ่งสรุปได
จากทฤษฎีและรายงานการวจิัยตางๆ ดังนี้  

 
1. การติดตอส่ือสารระหวางบุคคลดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบงัคับคูส่ือสารมีความ 

ใกลชิดกนัซึ่งกระบวนการกลุมสามารถที่จะมอิีทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคล 
2. การติดตอส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการ

ซักถามไดทันทีทั้งยังสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟงก็
อาจเปลี่ยนหัวขอสนทนาได 

3. ผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของสื่อบุคคลที่
เขารูจักคุนเคยและนับถือมากกวาทีจ่ะเชื่อบุคคลที่เขาไมรูสึกคุนเคย 
 ปจจัยที่ทําใหส่ือบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทศันคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแกปจจยัตางๆ ดังนี้  

1. ความนาเชือ่ถือ ความนาเชื่อถือในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวา ผูสงสาร
เปนที่นาไววางใจและมีความสามารถ ถาผูรับสารเปาหมายมคีวามรูสึกวานกัพัฒนาหรือผูนําความ
คิดเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานัน้ 

ส่ือบุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจะตองเปนผูที่มีความชํานาญเฉพาะดานโดยเปนความชาํนาญ
ที่มาจากประสบการณมากกวาการศึกษาหรือสถานะทางสังคม ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ 
ความซื่อสัตย ความจริงใจและความใจกวาง ลักษณะดังกลาวนีแ้สดงใหเห็นวา ผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร รับฟงคําแนะนํา ยอมรับและใหความเชื่อถือส่ือบุคคล ไมวา
จะเปนนักพฒันาหรือผูนําทางความคิดเหน็ที่พวกเขาเชื่อวาเปนบุคคลที่มีความสามารถมากกวาตนเอง
และความสามารถนี้อาจแสดงใหเห็นในรูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาที่สูงกวา ใช
ส่ือมวลชนมากกวา แตก็จะตองไมแตกตางกันมากจนเกนิไปและที่สําคัญคือจะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติ
บางประการดงักลาวขางตนดวย 

2. ความดึงดดูใจ ผูสงสารที่มีความดึงดดูใจยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึง
พอใจในการไดพบเหน็พูดคยุ เชน ดาราภาพยนตร ศิลปนเพลงหรือนกักีฬาทีม่ีช่ือเสียง ทั้งๆ ที่บุคคลผู
นั้นอาจไมใชผูที่มีความนาเชือ่ถือหรือผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาดึงดดูใจซึ่ง
ก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง ส่ือบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย ในดาน
ตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ ฯลฯ จะมีอิทธิพล
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ตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสารเพราะความคลายคลึงนี้เองจะทําใหเกดิ
ความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจ ชอบพอและไววางใจ 

นอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดูดใจและมีความคลายคลึงกับผูรับสารแลว 
ลักษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความนาเชื่อถือและทําใหผูรับสารเห็นดวยคลอยตามก็ควร
จะมีลักษณะดงันี้คือ เปนขาวสารที่ตรงตามความจริงไมอวดอางจนเกนิเลยและมหีลักฐานหรือเหตผุล
สนับสนุน ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับประสบการณของกลุมผูรับ
สารเปาหมายดวย เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกับประสบการณที่
ตนเองมีมากอน 

เกศินี จุฑาวจิติร (2540 : 85)ไดรวบรวมคณุสมบัติในการสื่อสารของสื่อบุคคลเปรียบเทียบกับ
ส่ือมวลชนของโรเจอรและสเวนนิง (Rogers and Svenning) ไว ดังนี ้

 
คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
ลักษณะของการสื่อสาร 
ความรวดเรว็ในการสงสารไปยังคนจํานวนมาก 
ความถูกตองของสารเมื่อสงไปยังคนจํานวนมาก 
ความสามารถในการเลือกผูรับสาร 
ความสามารถในการที่จะขจดัการเลือกของผูรับสาร 
การสื่อสารกลับของผูรับสาร 
ผล 

การสื่อสารสองทาง 
ชา 
ต่ํา 
สูง 
สูง 
สูง 
เปลี่ยนทัศนคติ 

การสื่อสารทางเดียว 
เร็ว 
สูง 
ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
เพิ่มพูนความรู 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคุณสมบัติในการสื่อสารของสื่อบุคคลและสื่อมวลชน  
ที่มา : Rogers and Svenning 1969 : 125 - 126 
 

จากการเปรยีบเทียบคุณสมบตัิในการสื่อสารขางตน ทําใหเห็นภาพชดัเจนวา ทั้งส่ือบคุคลและ
ส่ือมวลชนตางก็มีขอเดนและขอดอยของตนเอง ถามีการใชส่ือมวลชนกับสื่อบุคคลรวมกันก็นาจะทํา
ใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะจะเปนการแกไขจดุออนหรือขอจํากัดตามธรรมชาติของ
แตละส่ือได 

ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
ปรมะ สตะเวทิน (2531 : 62-63 ) ใหความหมายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการของการ

ถายทอดจากบคุคลฝายหนึ่งซึ่งเรียกวา ผูสงสาร ไปยังบคุคลอีกฝายหนึ่งซ่ึงเรียกวา ผูรับสาร โดยผาน
ส่ือ 
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 โดยทั่วไปการสื่อสารมีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 อยาง คือ แหลงขาวสาร ขาวสาร ผูรับ 
ชองทางขาวสาร ซ่ึงไดแก 

1. ปจจัยของผูส่ือสาร ซ่ึงมีปจจัยอยู 4 ประการ ในสวนของผูสงสารที่จะมีผลตอการเพิ่ม 
หรือลดประสิทธิภาพของการสื่อสารคือ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพทางสังคมและ
วัฒนธรรมนั้นๆ  
 
 

2. ปจจัยของผูรับสาร คนเราสามารถเปนไดทัง้ผูสงสารและผูรับสาร ในขณะหนึ่งเปนผูสง  
สาร ในอีกขณะหนึ่งเปนผูรับสาร ดังนัน้ปจจัยที่มีอิทธพิลตอประสิทธิภาพของผูรับสารจึง
ประกอบดวย ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 

นอกจากนี้ลักษณะทางประชากรของผูรับสารก็เปนปจจยัที่มีผลตอกระบวนการสื่อสาร เชน 
อายุ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา ซ่ึงเปนตัวกาํหนดพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร การแสดง
ความคิดเหน็ตอเร่ืองตางๆ ตลอดจนพฤตกิรรมที่แสดงออกในการยอมรับที่จะปฏิบัติตามหรือปฏิเสธ
ขาวสารนั้นๆ  

3. ปจจัยของสาร ปจจัยที่มีสวนกําหนดประสทิธิผลของสารและประสิทธิผลของการสื่อ 
สาร มี 3 ประการคือ รหัสสาร เนื้อหาสารและการจดัการ 

4. ปจจัยของสื่อ ส่ือเปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน ทําใหผูสงสารทําการสื่อ 
สารไปยังผูรับได ในการสื่อสารนั้นผูสงสารจําเปนตองมีส่ือและเลือกใชส่ือเพื่อนําสารไปสูผูรับสาร  
ประสิทธิภาพของสื่อยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 สาวิตรี  สุตรา (2539 : 14)ไดกลาวถึงอิทธิพลของสื่อสารมวลชนวาเปนเพียงแรงเสริมใน
กระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็นหรอืทัศนคติที่มีอยูแลวของการสื่อสารมวลชน มิไดมีอิทธพิล
โดยตรงตอบุคคลจึงตองอาศัยปจจยัอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวยจึงจะมอิีทธิพลตอบุคคล
ไดซ่ึงไดแก อุปนิสัย กระบวนการเลือกรบัสาร บรรทัดฐานของกลุม การเผยแพรขาวสารโดยบุคคล
หรือผูนําความคิดเห็น ระบบการปกครองและระบบการสื่อสารมวลชนและยังไดสรุปวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆ มากทีสุ่ด ฉะนัน้ ส่ือบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวาส่ือมวลชนใน
ขั้นจูงใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคญักวาในขั้นของการใหความรูความเขาใจที่ถูกตองและอาจมี
ผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 

4.3 สื่อเฉพาะกิจ 
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การสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต คณุภาพสังคมและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน
เปาหมายนั้นมใิชเร่ืองงายจําเปนตองใชส่ือและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบซึ่งนอกจากสื่อมวลชนและ
ส่ือบุคคลแลว ส่ือเฉพาะกิจกเ็ปนอีกทางเลอืกหนึ่งที่สามารถนํามาใชได 

ความหมายของสื่อเฉพาะกิจ 
เกศินี จุฑาวิจติร (2540 : 135) ใหความหมายของสื่อเฉพาะกจิวา เปนสื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมี

เนื้อหาสาระที่เจาะจงและมีจดุมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 
ณรงค  สมพงษ (2543 : 134) ใหความหมายสิ่งพิมพเฉพาะกิจวา เปนสิ่งพิมพที่ผลิตขึ้นเพื่อใช

ในกิจการใดกจิการหนึ่งโดยเฉพาะ เชน การโฆษณาการประชาสัมพันธ โครงการเผยแพรความรูดาน
ตางๆ  
 พีระ  จิรโสภณ (2537 : 228 - 232) ไดใหความหมายของคําวา ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจ หมายถึง  
ส่ือส่ิงพิมพทุกชนิดทุกประเภทที่ใชในกจิการใดกจิการหนึ่ง เชน ใชเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ
หรือใชเพื่อการศึกษาพัฒนา เปนตน ผูใชส่ือเหลานี้ไดแก หนวยงานทั้งราชการ รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจและ
เอกชน ส่ือที่จดัรวมเขาเปนสื่อส่ิงพิมพเฉพาะกจิ ไดแก ส่ือตางๆ ดังตอไปนี ้

1. หนังสือพิมพ 
2. นิตยสารและวารสาร 
3. หนังสือเลม 
4. ส่ิงพิมพในรูปแบบอื่นๆ เชน โปสเตอร ใบปลิว เอกสารแผนพับ จุลสารและจดหมายขาว  
ส่ือส่ิงพิมพ 3 ประเภทแรกนัน้ที่จริงก็มีความหมายและลักษณะตามที่กลาวไวแตจะมุงเนนใน

แงที่ส่ือในลักษณะเหลานี้ถูกนํามาใชเพื่องานเฉพาะกิจ เชน เพื่อการประชาสัมพันธ เปนตน สวนสื่อ
ส่ิงพิมพประเภทที่ 4 นั้นไดแยกมากลาวถึงในตอนนีก้็เพราะเห็นวาเปนสื่อที่มุงใชเพื่องานเฉพาะกิจ
เทานั้นมิไดมีลักษณะเหมือนส่ือมวลชนประเภทอืน่ตามความหมายที่เราคุนเคยกนั ส่ือดังกลาวนี ้คือ
พวกโปสเตอรหรือปายประกาศที่เราพบเหน็โดยทัว่ไปหรือพวกใบปลวิ เอกสารแผนพับ จุลสารที่
ไดรับแจกอยูเสมอ 

ส่ือส่ิงพิมพในลักษณะพิเศษนี้โดยทัว่ไปแลวมักจะแจกฟรี ไมมีจําหนายหรือวางขายใน
ทองตลาดแบบสื่อส่ิงพิมพประเภทหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสารและหนังสือเลม มีวัตถุประสงคใน
การเผยแพรแจกจายเพื่องานเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ที่เราพบเห็นมากที่สุดก็มักจะเปนการเผยแพร
เพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ เชน การแนะนาํใหรูจกัหนวยงาน แนะนําใหรูจกัสินคาใหม หรือเพื่อ
การรณรงคในเรื่องตางๆ เชน รวมมือรักษาความสะอาด รักษาสิ่งแวดลอม วางแผนครอบครัว ไป
ลงคะแนนเสยีงเลือกตั้ง เปนตน 
      เกศินี  จฑุาวจิติร (2540 : 135 - 139) ไดแบงประเภทของสื่อเฉพาะกิจเปน 3 ประเภทกวางๆ  
ดังนี้   
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4.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกิจควรมีลักษณะที่สําคัญคือ จะตองตอบสนอง
วัตถุประสงคอยางชัดเจน นอกจากเนื้อหาหรือสาระจะมีความชัดเจนแลวรูปแบบก็จะตองมีความ
นาสนใจดวย เชน การใชสี การจัดหนา ขนาดตัวอักษร การใชภาพที่ส่ือความหมาย ฯลฯ ที่สําคัญที่สุด
คือ การแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ จะตองแจกใหทัว่ถึงและตรงกบักลุมเปาหมายเฉพาะ 

ส่ือส่ิงพิมพเฉพาะกจิที่สําคัญ  มีดังนี ้
4.3.1.1ใบปลิวหรือแผนปลิว คือ เอกสารที่ใชแจกเปนแผนๆ 
4.3.1.2 แผนพบัมีลักษณะคลายใบปลิวอาจพับสอง พับสามหรือพับสี่ตามแตจะออกแบบ 

ไมเย็บกลางเลม 
       4.3.1.3 หนังสือเผยแพรเลมเล็ก เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับมักเย็บกลางเลมมี

จํานวนหนามากกวาแผนพับแตมักไมเกิน 10  หนา 
4.3.1.4 เอกสารแนะนาํประกอบ เปนหนังสือคูมือปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องตางๆ 
4.3.1.5 แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก กระตุนใหคนสนใจ   

เตือนความทรงจําใหเขาประชุมหรือไปรวมรายการกิจกรรมตางๆ ควรมีลักษณะทีเ่มื่อคนผานไปผาน
มาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจไดในทันท ี

       4.3.1.6 คูมือส่ือมวลชน เปนแฟมขนาดกะทดัรัดเพื่อใสขาวสารหรือขอมูลพื้นฐานดาน 
ความรูตางๆ ที่เกี่ยวกบัรณรงคใหส่ือมวลชนไดนาํไปพิมพหรือเผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและ
ประชาชนทั่วไป 

4.3.1.7 หนังสือฉบับพิเศษ เปนวิธีการที่หนวยงานจดัขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพอาจ 
เปน 1 – 2 หรือทั้งเลมหรือเปนใบแทรกหรือหนังสือแทรกเปนฉบับพิเศษเพื่อเผยแพรกิจกรรมทางการ
รณรงคหรือการระดมขอความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

4.3.1.8 จดหมายขาว เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้นๆ มีวาระการผลิตอยางสม่ําเสมอ 
4.3.1.9  จดหมาย จัดเปนสื่อส่ิงพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตางๆ ที่เปนกลุมเปาหมายโดย 

ตรง จุดเดนตรงที่เขาถึงผูรับโดยตรงเมื่อผูรับไดรับแลวก็เกิดความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว 
สามารถเปดอานเมื่อไรที่ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเนื้อหาเพยีงสั้นๆ ที่ส่ือความหมายไดอยาง      
ชัดเจนและตรงประเด็น 

 4.3.1.10 ภาพพลิก เปนสื่อทีจ่ัดทําเปนภาพขนาดใหญมีขอความประกอบใชบอกเลาเรือ่ง  
ราวหรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวดวยตนเองไดหรือใชเปนสื่อ
ประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวยภาพวาดหรือการตูนและมีการดําเนินเรื่อง
แบบละคร 

4.3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส  
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ส่ืออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกจิ คือ ส่ือเฉพาะกจิที่ผลิตออกมาในรูปแสงแสงและเสียง เชน  
สปอตวิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสยีง วีดทีัศน ภาพยนตร สไลด  เปนตน 

ลักษณะที่สําคัญที่สามารถนํามาใชเปนสื่อเพื่อการพัฒนา ไดแก การนําเสนอเนื้อหาที่
สอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการใชรูปแบบนําเสนอที่นาสนใจ เชน การผลิดวีดีทัศนเพื่อการ
รณรงคใหความรูแกกลุมเปาหมายซึ่งอาจจะนําเสนอดวยรูปแบบสาระกึ่งละคร ที่นาสนใจมากกวา
ละครนําเสนอดวยรูปแบบของสารคดีทั่วไป 

4.3.3.  ส่ือกิจกรรม 
 ส่ือกิจกรรม ไดแก การจดัแสดงนิทรรศการ การจัดการประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคล่ือนที่ การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวทิยุหรือโทรทัศน เปนตน ลักษณะที่สําคัญของ
การใชส่ือกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพื่อการพัฒนา ไดแก  การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจโดย
เนนใหกลุมเปาหมายและผูสนใจเขารวมกจิกรรมไดรับทั้งสาระตามวตัถุประสงคและความบันเทงิไป
พรอมกัน 
 รูปแบบของกจิกรรมที่สําคัญไดแก การจัดวันและสปัดาหพิเศษโดยการเลือกกําหนดเอาวัน
สําคัญหรือสัปดาหโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเองและถือเอาวันหรือสัปดาหชวงนัน้เปนระยะเวลาจดั    
กิจกรรมของตนขึ้น 

4.3.3.1 การจัดการแสดงและนิทรรศการ เปนการจัดแสดงผลงานความกาวหนาของ 
โครงการหรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแกกลุมเปาหมาย  การจัดกจิกรรมการ
แสดงและนิทรรศการที่ดีจะตองมีความนาสนใจและเราใจใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการ
ที่จะไดเขามาสัมผัส  ไดพบไดเหน็ไดมีสวนรวมดวยตนเอง 

4.3.3.2 การพบปะและการประชุม เปนการเปดโอกาส ใหบุคคลหลายฝายไดม ี
โอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกัน  เชน  การจัดประชุมทางวิชาการ การสัมมนาระหวาง
ผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกีย่วของในระดับปฏิบัติการ การจัดอบรมใหความรู
เฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย เปนตน ซ่ึงจะทําใหไดรับทราบปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการ
ทํางานไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางทีมงาน 

4.3.3.3 การจัดการประกวด  เปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตางๆ ไดมี 
โอกาสสงผลงานเขารวมอันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เชน การจัดการประกวดเรื่องสั้น การจัดการประกวดเรียงความ  

4.3.3.4 การจัดขบวนแห การจัดกิจกรรมนี้สวนใหญแลวเปนการจัดรวมกบักิจกรรม 
ประเภทการแสดงและนทิรรศการซึ่งจะเปนการเพิ่มสีสันและบรรยากาศที่เราใหเขารวมงานการจัด
ขบวนแหที่นาสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมายและชุมชนเกดิความตื่นตวั  

4.3.4 ส่ืออินเตอรเน็ต  
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พัชนี  เชยจรรยา และคณะ (2538 : 89 - 91)ไดสรุปที่มาของสื่ออินเตอรเน็ตไววา จากอดีต  
การคนคิดประดิษฐเครื่องจกัรไอน้ําและเครื่องกําเนิดไฟฟาไดนําไปสูการปฏิวัติอุตสาหกรรมจนถึง
ปจจุบันการประดิษฐแผงวงจรรวมคอมพวิเตอรและการติดตอส่ือสารโดยแสงไดกอใหเกดิระบบ
อินเตอรเน็ตสากลและการปฏิวัติอิเล็กทรอนิกสทําใหโลกในศตวรรษที่ 21 กาวเขาสูยุคสนเทศ ผูคน
สามารถสงผานขอมูลถึงกันไดทั่วโลกจนเกิดเปนสังคมที่เรียกวา สังคมสารสนเทศ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศที่เจริญรุดหนาทําใหระบบการสือ่สารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใน
รูปแบบของการสื่อสารไรสาย การสื่อสารผานดาวเทยีม การสื่อสารผานเคเบิ้ลใยแกว การสื่อสารดวย
ระบบไมโครเวฟและการใชระบบคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับโทรศัพท 
 หลายประเทศกําลังใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หรือ
ที่เรียกยอๆ วา ไอที (IT) ซ่ึงหมายถึง ความรูในวิธีการประมวลผล จัดเก็บรวบรวมเรยีกใชและนําเสนอ
ขอมูลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระบบที่พัฒนาไปอยางรวดเรว็ มีการสรางระบบเครือขายงาน
จนเกดิระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุด คือระบบอินเตอรเนต็ กลาวไดวาระบบอินเตอรเน็ต
เปนระบบเครอืขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรทุกชนิดทัว่โลกเขาดวยกนัเพือ่เปนเครื่องมือ
พื้นฐานทางคอมพิวเตอรที่ใชติดตอส่ือสารกัน 
 ระบบอินเตอรเน็ตพัฒนาขึน้จากระบบการสื่อสารแบบทิศทางเดียวมาเปนการสื่อสารแบบ
สองทางที่ตอบโตกันไดทนัทีและแบบหลายสื่อที่ทําใหรูปแบบการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรทัว่ไป ซ่ึงปจจบุันมีอยูกวา 10,000 เครือขาย มีผูใชบริการ
กวา 10 ลานคน ครอบคลุมพื้นที่กวา 170 ประเทศ โดยมีอัตราการใชเพิ่มขึ้นทุกเดือนไมนอยกวารอย
ละ 15 คาดวา ในป 2000 จะมีผูใชอินเตอรเน็ตเพิ่มขึ้นเปน 100 ลานคน 
 สําหรับในประเทศไทย การเชื่อมตอเขาสูอินเตอรเน็ตมจีุดกําเนิดมาจากเครือขายคอมพิวเตอร
ระหวางมหาวทิยาลัย ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ ในป พ.ศ.2530 เร่ิมติดตอกับอินเตอรเน็ตโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เนื่องจาก
ในชวงแรกนัน้ยังไมมกีารเชื่อมตอแบบออนไลน ซ่ึงเปนการสื่อสารขอมูลโดยผานทางสายโทรศัพท
จนกระทั่งไดเชื่อมเขาสูอินเตอรเน็ตเต็มรูปแบบในป พ.ศ.2535 
 คาดการณกนัวา เมื่อยางเขาสูศตวรรษที่ 22 แนวคดิและการประยุกตใชงานในเรื่องของทาง
ดวนขอมูลจะปรากฏเปนรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น บทบาทของระบบสื่อสัญญาณจะทวีความสําคญัและ
เปนปจจยัในการทําหนาที่เชือ่มโยงขอมูล ไมวาจะเปนในรูปของระบบคอมพิวเตอรหรือการกระจาย
ภาพและเสียง สังคมไทยก็จะเขาสูระบบเครือขายสารสนเทศที่สมบูรณขึ้น การติดตอส่ือสารจะดําเนิน
ไปบนเครือขายระบบสื่อสัญญาณโทรคมนาคม กอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงโดยตรงในวิถีชีวิตของคน
ที่มีโอกาสในสังคม ซ่ึงตองกระทบตอคนสวนใหญดวย ส่ิงที่ควรใหความสําคัญเปนพิเศษ ก็คือ การ
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สรางภูมิคุมกันทางปญญาใหกับผูบริโภคขาวสาร ใหมคีวามสามารถเลือกรับรูส่ิงที่เปนประโยชนและ
ถูกตองดวยตนเอง  
 ณรงค สมพงษ (2543 : 205 - 208) ไดใหความหมายและประโยชนของอนิเตอรเน็ตไว ดังนี้  

อินเตอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา International Networking หมายถึง ลักษณะของการ
เชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอรที่ประกอบไปดวยเครือขายคอมพิวเตอรทั้งใหญและเล็กจํานวนมากเขา
ดวยกัน โดยทุกเครือขายที่เชื่อมตอถึงกันจะตองอยูภายใตมาตรฐานการตอเชื่อม (โปรโตคอล) ที่ถูก
สรางขึ้นมาสําหรับใชงานบนเครือขายแบบนี้ โดยเฉพาะที่ช่ือวา TCP/IP เหมือนกนัหมดทกุเครือขาย 
ซ่ึงจะมีผลทําใหเครือขายคอมพิวเตอรเหลานั้นสามารถสื่อสารภาษาเดยีวกันไดและการสื่อสาร 
 
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ตอเชื่อมในเครือขายสามารถสงผานขอมูลระหวางกนัไดอยาง
รวดเร็ว 
 ปจจุบันจํานวนเครือขายคอมพิวเตอรที่ตอเชื่อมเขากับอนิเตอรเน็ตมากกวา 5 หมืน่เครือขาย
แลวและนับวนัจะเพิ่มมากขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการขอมูลหรือเซิรฟเวอรมี
มากกวา 5 ลานเครื่องและมผูีขอใชบริการอินเตอรเน็ตมากกวา 30 ลานคนจากทัว่โลก 
 วารสารIEEE Computer ฉบับเดือนตุลาคม 2538 ไดใหขอมูลตัวเลขของการเพิ่มโฮสตเขาสู
ระบบอินเตอรเน็ตไววา ส้ินป พ.ศ.2538 มีคอมพิวเตอรตอเปนโฮสตหลักของอินเตอรเน็ตประมาณ 10 
ลานเครื่อง แนวโนมการขยายตัวของเครือขายอินเตอรเนต็เติบโตไปอยางรวดเร็ว  
 คาดกันวาในปจจุบันมีผูใชบริการบนอินเตอรเน็ตประมาณ 100 ลานคนขึ้นไป และมีอัตรา
เพิ่มขึ้นของผูใชบริการนี้อยูในชวงรอยละ 15 ตอเดือน การขยายตัวของอินเตอรเน็ตอยูบนพื้นฐานของ
โครงสรางของการสื่อสารโทรคมนาคมที่รองรับไวโดยกระจายจากรัว้มหาวิทยาลัยไปสูองคกรตางๆ 
และเขาสูบานเรือนของประชาชนทั่วไป โดยการติดตอเครือขายอินเตอรเน็ตผานเครื่องโมเด็มซ่ึง
เชื่อมตอกับสายโทรศัพทบาน ทําใหการเขาถึงอินเตอรเน็ตสามารถทําไดในทกุพื้นทีท่ี่มีสายโทรศัพท 
สําหรับหนวยงานตางๆ ที่มีการตอสายความเร็วสูง เชน สายใยแกวนําแสงจะสามารถเขาสูเครือขายได
อยางรวดเรว็และเรียกอานขอมูลดวยความเร็วสูง 
 และเมื่อมีการพัฒนาคอมพิวเตอรใหใชงานไดในรูปของสื่อผสม จึงทําใหสามารถใชบริการ
อินเตอรเน็ตเพือ่ส่ือสารขอมูลกันไดทั้งภาพ กราฟฟก เสียงและวดิโีอ และเมื่ออินเตอรเน็ตเตบิโต
ขึ้นมาการบริการอินเตอรเน็ตจึงพัฒนาใหรองรับกับความตองการของผูใชในปจจุบันการใหบริการที่
เกี่ยวกับชวีิตประจําวนัในบานจึงมากมาย 
 การเชื่อมตอระบบเครือขายโทรคมนาคมเขากับคอมพิวเตอรมากยิ่งขึ้น โดยสายเคเบิ้ลใยแกว
นําแสง รวมกับการใชดาวเทียมเพื่อการสื่อสารระหวางสวนตางๆ ของโลกซึ่งจะมีผลทําใหการ
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ติดตอส่ือสารระหวางสถานที่ทํางานและทีพ่ักอาศัย สามารถติดตอถึงกันหมดอยางรวดเร็ว ในอนาคต
จึงอาจทํางานที่บานไดเชนเดียวกับที่ทํางาน 

ประโยชนของอินเตอรเน็ต ในกิจการดานตางๆ ดังนี้ 
 ทางดานการศกึษา การตดิตอเขาไปในเครอืขายอินเตอรเน็ตทําใหเราสามารถคนควาหาขอมูล
จากเว็บไซดตางๆ มากมาย ทั้งขอมูลทางวิชาการจากที่ตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลทางวิศวกรรม        
ศิลปกรรม สังคมศาสตร กฎหมายและอื่นๆ สามารถคนหาหนังสือหรือขอมูลที่อยูในหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยตางๆ ไดทั่วโลก ทั้งขอมูลภาพเสียงและภาพเคลื่อนไหว 
 ทางดานการรบัสงขาวสาร  การรับสงขาวสารสามารถทําผานทางจดหมาย อิเล็กโทรนิกสกับ
คนอื่นๆ ที่มีอยูใน E– mail ทั่วโลก ดวยเวลาชัว่พริบตามีคาใชจายต่ํามากเมื่อเทียบการสงจดหมาย  
หรือสงขอมูลอ่ืนๆ ทางไปรษณยี นอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูลที่เปนแฟมขอมูลรูปภาพหรือ
ขอมูลภาพและเสียงไดอีกดวย 
 ทางดานธุรกิจการคา ผลจากการที่มีผูคนติดตอกันโดยผานอินเตอรเน็ต จํานวนมหาศาลทั่ว
โลกสงผลใหอินเตอรเน็ตเปนชองทางธุรกิจที่สําคัญอีกรูปแบบหนึ่ง โดยมีการโฆษณาสินคาผาน
จอคอมพิวเตอรที่เปดโอกาสใหลูกคาส่ังซ้ือและจายเงินผานทางบัตรเครดิตไดทันท ี ทําใหสะดวก
รวดเร็วมาก สินคาที่จําหนายมีทกุชนดิ ทุกประเภท เพยีงแตผูซ้ือปอนชื่อหรือคําที่สนใจเขาไป 
โปรแกรมก็จะคนหาคําตอบใหโดยอัตโนมัติและแสดงรายการออกมาเลือกซื้อไดทันที หากผูซ้ือมี
ปญหาเกี่ยวกับสินคาชนิดใดก็สามารถหาขอมูลจากเว็บไซดตางๆ เพื่อขอคําปรึกษาแนะนําได 
 จากการสํารวจผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 ตวัอยาง นิตยสารคูแขง   
พบวามีผูใชคอมพิวเตอรที่เปนสมาชิกอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 22.3 ในจํานวนนี้สวนใหญเปนผู
ประกอบอาชพีทางการตลาด การโฆษณา รองลงมาเปนกลุมอาชีพทางการเงิน การธนาคาร ตลอดจน
ผูประกอบการธุรกิจสวนตวั 

สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจยัเห็นวาเรื่อง ขาวกลอง จําเปนจะตองอาศยัส่ือเฉพาะกิจทีส่ามารถ
ใหทั้งเนื้อหาสาระและสรางความนาสนใจใหกับผูพบเหน็ ดังนัน้ผูวิจัยจึงใหความสําคัญกับสื่อที่มี
คุณสมบัติในการใหทั้งขอมูล เนื้อหาสาระและนาสนใจ โดยตัดไมนําส่ือที่ไมมีคุณสมบัติดังกลาว เชน 
แผนปลิวหรือแผนพับ จดหมายเวยีน หนังสือพิมพฝาผนัง โปสเตอร ทั้งนี้เพราะสื่อทีก่ลาวมาขางตนมี
ขอจํากัดในเรือ่งของการใหรายละเอียดปลีกยอยของขาวกลอง พรอมกันนี้ผูวจิัยไดเพิ่มส่ือเฉพาะกิจ
เขามาแทนที่อีกหนึ่งส่ือ คือ ส่ืออินเตอรเน็ตเพราะเปนสื่อที่มีคุณสมบัติตรงตามลักษณะของสื่อเฉพาะ
กิจ อันไดแก เนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องหนึ่งเรื่องใด มีความนาสนใจ รวมทั้งเปนเครื่องมือใน
การคนควาหาขอมูลไดอยางกวางขวางทั่วโลกโดยผานระบบคนหา ทั้งยังสามารถโตตอบกันได
ระหวางบุคคลในลักษณะการสนทนาโตตอบสําหรับผูที่สนใจในเรื่องขาวกลองเหมอืนๆ กัน ขอมูล
เกี่ยวกับขาวกลองที่สามารถคนหาไดจากระบบอินเตอรเน็ต เชน http:// Greensocities.com สําหรับ
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การวิจยัในครัง้นี้ ผูวิจยัใหความสําคัญที่ส่ือนั้นสามารถใหเนื้อหาสาระ ความรูและนวตักรรมในเรื่อง
ขาวกลอง จึงศกึษาเฉพาะสื่อดังตอไปนี ้

ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร 
ส่ือบุคคล ไดแก  สมาชิกในครอบครัว เพื่อน พนักงานบริการประจาํรานอาหารและบุคคลที่

ไดรับการยอมรับจากสังคม เชน นักวิชาการ พิธีกร ดารา ฯลฯ 
ส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ อินเตอรเน็ต เอกสารคูมือและบทความเรือ่งขาวกลอง 

 
 
 

5. แนวคิดการยอมรบันวตักรรม 

ณรงค สมพงษ (2543 : 91 – 93) ไดสรุปทฤษฎีและรายงานการวจิัยเกีย่วกับขั้นตอนการ
ยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอนของ Everett M. Rogers ไวดังนี้  

5.1 ขั้นตื่นตวัหรือรับทราบ เปนขั้นแรกที่บุคคลรูวามีความคิดใหม ส่ิงใหมหรือวิธีปฏิบัติ
ใหมๆ เกดิขึ้นแลวและนวัตกรรมมีจริงแตยังไมมีรายละเอียดของสิ่งนัน้อยู  

ความรูเกี่ยวกบันวัตกรรมในขั้นนี้ แบงออกเปน 3 ลักษณะคือ 
5.1.1 ความรูหรือตระหนกัวามนีวตักรรมนั้นอยู 
5.1.2  ความรูวาจะใชนวัตกรรมอยางไรจึงเหมาะสม ในกรณนีี้ปริมาณของความรูจะ 

ตองมากขึ้นตามลําดับความซับซอนของนวัตกรรม ความรูดานนีไ้ดจากการตดิตอกับการ
ส่ือสารมวลชนหรือส่ือบุคคลหรือหนวยงานที่ทําหนาที่เผยแพรนวัตกรรม  

       5.1.3  ความรูถึงกฎเกณฑเบื้องหลังนวัตกรรม เชน ประโยชนและคุณคาของขาวกลอง 
5.2 ขั้นสนใจ เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวตักรรมนั้นทันทีที่เขาเห็นวาตรงกบัปญหาที่

เขาประสบอยูหรือตรงกับความสนใจและจะเริ่มหาขอเทจ็จริงและขาวสารมากขึ้นโดยอาจสอบถาม
จากเพื่อนซึ่งไดเคยทดลองทาํงานนั้นมาแลวหรือเสาะหาความรูจากผูทีเ่กี่ยวของกับนวัตกรรมนั้นเพือ่
สนองความตองการอยากรูของตน 

5.3 ขั้นประเมนิผล ในขั้นตอนนี้บุคคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมนั้นจะมีความเหมาะสมกับเขา
หรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลังจากที่ไดศึกษานวตักรรมนั้นมาระยะหนึ่งแลว นวัตกรรมมคีวาม
ยากและมีขอจาํกัดสําหรับเขาเพียงใดและจะปรับใหเขากบัสถานการณไดอยางไร แลวจึงตดัสินใจ
ทดลองใชความคิดใหมๆ นัน้หรือไม 

5.4 ขั้นทดลอง เปนขั้นตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจทดลองปฏิบัติ
ตามความคิดใหมๆ  ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมด การทดลองปฏิบัตินี้เปนเพียงการยอมรับ
นวัตกรรมชัว่คราวเพื่อดูผลวาควรจะตัดสนิใจยอมรับโดยถาวรหรือไม 
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5.5 ขั้นยอมรับปฏิบัติ ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพึงพอใจก็จะยอมรับความคิด
ใหมๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง จนกระทั่งนวัตกรรมนั้นกลายเปน
วิธีการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวร ซ่ึงถือเปนขั้นสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร 
 ความรูเกี่ยวกบักระบวนการยอมรับนี้ไดมกีารนําความคดิไปใชในการประเมินผลเทคโนโลยี 
ใหมๆ สําหรับกลุมคนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ การใชและการประเมินผลเทคโนโลยีใหมๆ  
สําหรับกลุมคนตางๆ  ในงานสงเสริมเผยแพรไดนําไปประยุกตใชในการเลือกวิธีการสงเสริมที่
เหมาะสมสําหรับขั้นตอนการยอมรับแตละขั้น ซ่ึงณรงค สมพงษ (2543 : 92) ไดสรุปแผนภูมแิสดง    
 
ขอบเขตและวธีิการสงเสริมใหเหมาะสมกบัขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมแตละขั้นตอนของ 
Zuckerman ไว ดังแผนภูมิดงัตอไปนี ้
 
ขั้น (Stage)  ขั้น 

ต่ืนตัว             สนใจ          ไตรตรอง      ทดลอง      ยอมรับ 
 
 
ขอบเขตของวิธีการ  ความรู                  การ      สรางทัศนคติ     ความรู 
(Sphere of  methods)               ทาง              กระตุน         เชิงปฏิบัติ  
                                                                                                                                                           พฤติกรรม 
แบบของวิธีการ              วิธีการแบบ             วิธีการ           วิธีการ       วิธีการ              (Behavior) 
(Types of methods)               มวลชน            แบบกลุม        แบบกลุม   แบบเดี่ยว 
           
 แผนภาพที่ 3 แสดงขอบเขตและวิธีการสงเสริมใหเหมาะสมกับขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรมแตละขั้นของ  
Zuckerman 
 ที่มา : ณรงค  สมพงษ 2543 : 92 

 
กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นนี้ โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker) ช้ีใหเห็นวา

ยังมีขอบกพรอง คือ 
1. กระบวนการยอมรับ เปนกระบวนการที่อธิบายเฉพาะในดานบวก (Positive) เทานัน้ ซ่ึง 

ความจริงแลวในขั้นสุดทายของกระบวนการอาจไมยอมรับก็ได หากไดทดลองปฏิบัติแลวไมไดผล
หรือไมไดผลคุมคากับการลงทุน 

2. กระบวนการยอมรับทั้ง  5 ขั้นนี้ ในความเปนจริงแลวอาจไมครบทุกขัน้ตอนหรือบางขั้น  
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ตอนอาจเกดิขึ้นทุกระยะ เชน ขั้นทดลองอาจไมเกดิขึ้นเลยหรือข้ันตอนประเมินอาจเกิดขึ้นไดทุกระยะ
ก็ได 

3. ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาการยอมรับปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นยังไมใชการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
ที่ถาวรทีเดียว แตเขาจะหาสิ่งอ่ืนๆ หรือบุคคลยืนยันความคิดของเขาและถาหากวาไมไดรับการยนืยัน
วาส่ิงที่เขารับปฏิบัติตามแนวคิดใหมนี้ถูกตอง เขาก็อาจจะลมเลิกไมยอมรับความคิดนั้นกไ็ด 

ดังนั้นจึงไดเสนอโครงสรางใหมเรียกวา กระบวนการตัดสินใจนวตักรรมประกอบดวย 4   
ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นความรู เปนขั้นตอนที่รับทราบวา มีนวัตกรรมเกิดขึ้นและหาขาวสารจนเขาใจใน
นวัตกรรมนัน้ๆ 

2. ขั้นชักชวน เปนขั้นตอนที่มีทัศนคตติอส่ิงใหมๆ ในทางที่เหน็ดวยหรือไมเห็นดวยตอ
นวัตกรรมนัน้ๆ 

3. ขั้นตัดสินใจ เปนขัน้ตอนที่สนใจเขารวมกิจกรรมที่นาํไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมแลว
และตัดสินใจวาจะรับนวัตกรรมนั้นหรือไม แตการตดัสินใจนัน้ยังไมถาวรอาจมกีารเปลี่ยนแปลงได
ภายหลัง 

4. ขั้นยนืยัน เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการ ซ่ึงเปนการนําขอมูลมาสนับสนุนการ      
ตัดสินใจของเขา อาจมีระยะเวลายาวนานจนกระทั่งยอมรับแนวคดิใหมๆ  ไปปฏิบัติเปนการถาวรจรงิๆ 

ในแตละขั้นของกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม ปจเจกบคุคลจะรวบรวมขาวสาร
หรือรูจากแหลงสารตางๆ แหลงสารเหลานี้จะมีความสําคัญแตกตางกนัไปตามขั้นตอนตางๆ ของ
กระบวนการ เมื่อปจเจกบุคคลสรางทัศนคติที่เกี่ยวกับนวตักรรม ปจเจกบุคคลมักไปขอขาวสารความรู
หรือความคิดเห็นจากสื่อระหวางบุคคล เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน บุคคลเหลานี้
ประกอบกันขึน้เปนเครือขายของชองสารระหวางบุคคล ซ่ึงปจเจกบุคคลสามารถปรึกษาหรือพดูคุย
เกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตนประสบ ธรรมชาติของสื่อมวลชนไมสามารถใหคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะ
ไดอยางมีประสิทธิภาพเหมอืนส่ือระหวางบุคคล 

สาวิตรี  สุตรา (2539 : 27) ไดสรุปทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤตกิรรม ดัง
มีรายละเอียดดังนี ้

การเปลี่ยนทัศนคติขึ้นอยูกับความรูความเขาใจดี ทัศนคติก็จะเปลีย่นแปลงและเมื่อทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงแลวก็จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้ง 3 อยางนี้มีความเชื่อมโยงตอกัน ฉะนัน้ในการที่
จะใหมีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอนโดยใหความรู 

นอกจากนี้ทฤษฎีความรู ทัศนคติ พฤติกรรม สามารถใชวัดความสําเร็จในการพัฒนา
ประชาชน ทฤษฎีนี้ยังเปนทฤษฎีที่ใกลเคยีงกับการเผยแพรนวัตกรรม โดยมีสวนสนบัสนุนซึ่งกันและ
กันและมนีักวชิาการหลายทานที่มักเหน็วา ทฤษฎีทั้งสองเปนทฤษฎีเดยีวกัน เนื่องจากเปนสวนเสริม
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กันเพราะการเผยแพรนวัตกรรมสามารถเปนตัวแปรตนในขณะที่ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมเปนตัว
แปรตาม กลาวคือ การเผยแพรนวัตกรรมเนนกลไกของการยอมรับสารของผูรับสาร เมื่อรับสารแลว
จะเกดิผลกระทบอยางไรดวยเหตนุี้ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรมจงึเปนผลที่สามารถวัดไดจากการ
เผยแพรนวัตกรรม  

ดังนั้นในการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัการบริโภคขาวกลองอันเปนเรื่องของการเผยแพรนวัตกรรม 
ซ่ึงถือเปนของใหมในสังคมที่มีการเผยแพรผานสื่อ คือ ส่ือมวลชนและสื่อบุคคล นอกจากนี้ยังมกีาร
จัดทําส่ือเฉพาะกิจเพื่อเพิ่มชองทางการสื่อสารนวัตกรรมเรื่องขาวกลองใหแพรหลายขึ้น 

 
 

6.ความรูเรื่อง ขาวกลอง  
นิรนาม, นามแฝง (2542 : 1) ไดแบงสวนประกอบของขาวไว ดังนี้  
เปลือก (รอยละ 1 - 2) ประกอบดวยเนื้อเยือ่ 3 ช้ันดวยกนัคือ ช้ันใน ช้ันกลาง ช้ันนอก เยื่อหุมมี

ลักษณะเปนเสนใย ผนังเซลลประกอบดวย โปรตีน เซลลูโลส และเซมิเซลลูโลส 
เยื่อหุมเนื้อขาว (รํา) และเยื่ออลูโรน (รอยละ 4 - 6) ประกอบดวย เนือ้เยื่อ 2 ช้ันเรยีงกันเปน

แถวเปนที่อยูของสารประเภทไขมัน สําหรับเยื่ออลูโรนอยูตอจากเยือ่หุมเมล็ดหอหุมเมล็ดสวนที่เปน
แปง (ขาวสาร) และคัพภะ เยื่ออลูโรนมีโปรตีนสูง นอกจากนีย้ังประกอบไปดวยไขมัน เซลลูโลสและ
เซมิเซลลูโลส 

สวนที่เปนแปง (รอยละ 89 - 94) หรือสวนที่เปนขาวสารอยูช้ันในสุดของเมล็ด ประกอบดวย
แปงเปนสวนใหญและมีโปรตีนอยูบาง 

คัพภะ (รอยละ 2 - 3) อยูตดิกับสวนทีเ่ปนแปงทางดานเปลือกใหญ เปนสวนที่เจริญเปนตน
ตอไปประกอบดวยตนออน รากออน เยื่อหุมตนออน ทออาหารและใบเลี้ยง คัพภะเปนสวนที่มีโปรตีน
และไขมันสูง  

โครงสรางขาวเปลือก 
1. ประกอบดวยเปลือกหรือแกลบชั้นนอก 
2. เมล็ดขาวที่กะเทาะเอาเปลือกออก เรียกวา ขาวกลอง 

ขาวกลอง (Cargo rice, Loozain rice, Brown rice, Husked rice)  
อบเชย  อ่ิมสบาย (2543 : 11) ไดใหความหมายของขาวกลองไววา คือ ขาวที่ใชเครื่องจักรกล

โรงสีไฟฟากะเทาะเอาเปลือกที่เปนแกลบออกเพียงชัน้เดียวเทานั้น จงึทําใหสวนของจมูกขาวที่เรียกวา
เอ็มบริโอและเยื่อหุมเมล็ดขาวที่เรียกวา รํา ยังคงเหลืออยู สวนนี้เองทีท่ําใหขาวกลองมีสีน้ําตาลออน
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อันเปนแหลงรวมสารอาหารที่มีประโยชนอยางยิ่ง นอกจากนี้ขบวนการผลิตขาวกลองยังชวยประหยัด
พลังงานไฟฟาไดมากถึงรอยละ 40 

นิรนาม, นามแฝง (2542)  สรุปความหมายของขาวกลองวา หมายถึง ขาวที่ผานการขัดสีจาก
โรงสีขาวนอยมากทําใหยังคงมีจมูกขาวและเยื่อหุมเมล็ดขาวชั้นในเหลอือยู เนื่องจากผานการขัดสี
เพียงครั้งเดยีว เปนขาวที่ผานกรรมวิธีการสีเพียงขั้นตน ทําใหขาวกลองยังคงคุณคาและคุณประโยชน
ของสารอาหารมากกวาขาวขาวทั่วๆ ไป เมล็ดขาวมีสีขาวขุนบางก็มีสีน้ําตาลปนแดง สีแดงและสีมวง 
ซ่ึงในสีเหลานีม้ีสารพวกเม็ดสีแอนโทไซยานิน  

ประโยชนของสารอาหารในขาวกลอง 
การบริโภคขาวกลองจะไดคณุคาทางอาหารหลายอยาง ไดแก คารโบไฮเดรต ใหพลังงานแก

รางกาย, โปรตีนชวยเสริมสรางซอมแซมสวนที่สึกหรอ, ไขมันและไขมนัชนิดที่ไมอ่ิมตวัท่ีให       
พลังงานและความอบอุนแกรางกายโดยเฉพาะไขมันในขาวกลอง จัดเปนไขมันที่ดีทีไ่มมีคลอ
เลสเตอรอล รวมทั้งมีเสนใยอาหารมากทาํใหอยูทองและชวยในการควบคุมน้ําหนักเสนอาหารซึ่งเปน
สารประกอบน้ําตาลโมเลกุลใหญเชิงซอนที่มีอยูในเซลลผนังของพืชมีอยูมากในเยือ่หุมเมล็ดขาวของ
ขาวกลอง เมือ่บริโภคแลวจะผานกระเพาะอาหารและลาํไสไดงาย เนือ่งจากน้ํายอยจะไมสามารถยอย
เสนใยอาหารไดทั้งหมดจึงถูกขับออกมาและยังพาสิ่งที่ตกคางอยูในลําไสออกมาในรปูของกากอาหาร    
ทําใหการขับถายสะดวกชวยปองกันอาการทองผูกและชวยปองกันการเกิดมะเร็งลําไสใหญดวย 
นอกจากนี้ยังไดรับประโยชนจากสารอาหารอื่น ซ่ึงเปนสารอาหารที่มีอยูมากเปนสวนใหญในขาว คือ 
วิตามินตางๆ ไดแก วิตามินบี 1 ชวยปองกันโรคเหน็บชา ชวยในขบวนการเปลีย่นแปงในรางกายให
เปนพลังงานและชวยในการทํางานของระบบประสาทในการบังคับกลามเนื้อ, วิตามินบี 2 ชวยปองกัน
โรคปากนกกระจอกและชวยในการเผาพลาญอาหารใหเปนพลังงาน, ไนอาซินชวยระบบผิวหนังและ
เสนประสาทและปองกันโรคเพลลากราซึ่งมีอาการประสาทหลอน ทองเสีย และโรคผิวหนัง, วิตามินอี    
เซเลเนียมและแมกนีเซยีมซ่ึงชวยในการเสริมสรางการทํางานในระบบตาง ๆ ของรางกาย, วิตามินซี 
ปองกันโรคเหน็บชาและอุดมดวยแรธาตุทีสํ่าคัญตอรางกาย คือ แคลเซียม ฟอสฟอรัส ชวยในการ
เจริญเติบโตของกระดูกและฟนและเหล็กชวยปองกันโรคโลหิตจางรวมถึงมีทองแดงที่ชวยสรางเมด็
เลือดและฮีโมโกลบิน  

ชนิดของขาวกลอง 
อบเชย อ่ิมสบาย (2543 : 14 - 15) ไดแบงประเภทของขาวกลองออกเปน 2 ประเภท คือ ขาว

กลองขาวเจา เชน ขาวกลองหอมมะลิ ขาวกลองสามพันธุ ขาวกลองขาวแดงหอม หรือที่เรียกวา ขาว
มันปู เปนตน อีกประเภทหนึ่งคือ ขาวกลองขาวเหนยีว ซ่ึงเปนขาวกลองขาวเหนยีวดํา เมล็ดขาวจะมีสี
มวงดําหรือเรียกกันวา ขาวเหนียวก่ํา 



 47 

ปจจุบันขาวกลองขาวเจาไดถูกนํามาแปรรปูเปนแปงแลวผลิตเสนกวยเตี๋ยวชนิดตางๆ เชน ทํา
เปนเสนหมี่ เสนเล็ก เลือกซื้อไดทั้งแบบสดและแบบแหง 

 
7.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากตางประเทศ 
 แคลปเปอร (Klapper 1957) ไดศึกษาและสรุปงานวิจยัที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพลของ
การสื่อสารมวลชนและสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลงทัศน 
คติและพฤติกรรมของบุคคล วา โดยปกตกิารสื่อสารมวลชนไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดยีวที่ทํา
ใหเกดิผลในผูรับสาร แตจะทําหนาที่รวมกันหรือผานปจจัยและอิทธพิลที่เปนตัวกลางอื่น ๆ มากกวา 
และประสิทธิภาพของการสือ่สารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตาง ๆ ของสาร แหลงสารหรือสถานการณ
ของการสื่อสาร 

โรเจอรและสเวนนิ่ง (Rogers and Svenning 1969) ไดสรุปปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
เปดรับสื่อและการยอมรับนวตักรรม คือ การศึกษา การเดินทางไปตางถ่ิน การเปนคนทันสมัย มี
การศึกษา มฐีานะทางเศรษฐกิจและมีตําแหนงหนาทีก่ารงาน นอกจากนั้นยังไดศกึษาหมูบานชาวนา
ในโคลัมเบีย พบวา ปจจัยหลายอยางที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของชาวนาในโคลัมเบีย 
ไดแก ระดับการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกจิและฐานะทางสังคม ผูที่มีการศึกษาสูง ฐานะทางเศรษฐกิจ 
มีตําแหนงหนาที่การงาน เชน เปนคร ู ผูใหญบานจะยอมรับนวตักรรมไดเร็วกวาผูที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจต่ํากวา การศึกษาต่าํกวา ไมมีตําแหนงหนาที่การงาน 

แอทกิน (Atkin 1973) พบวา คนเราตองการรูขาวสารเพื่อนําเอาไปปรบัตัว ยิ่งคนเราเกิดความ
ไมแนใจเรื่องใดมากเทาไร ความตองการขาวสารขอมูลเพื่อนําไปปรับตัวก็มีมากขึ้นเทานั้น 

สตีเฟน (Stephens 1981) ไดแสดงผลการวิจันทีแ่สดงใหเห็นวา เวลาที่ใชไปในการบริโภค
ส่ือมวลชนนั้น มีความแตกตางกันไป โดยไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะหลายๆ ประการอาทิเชน อายุ 
การศึกษาและ  ชนชั้นทางสังคม ดังที่การวิจัยคร้ังหนึ่งพบวา ประชากรอเมริกันที่อายุสูงจะเปดรับสื่อ
ทุกประเภทคอนขางมากโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศน สวนผูที่มีอายุ 65 ปขึ้นไปจะเปดรับ
ส่ือนิตยสารนอยกวาบุคคลที่อายุนอยและสําหรับในแงของทัศนคติผูสูงอายุจะมองวา ส่ือโทรทัศน
เปนสื่อที่ใหความบันเทิงมากที่สุด ในขณะที่ส่ือหนังสือพิมพถูกมองวาเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารมาก
ที่สุดและเปนกลางที่สุด ผูสูงอายุใชเวลาในการเปดรับสือ่โทรทัศนโดยเฉลี่ยประมาณ 3 ช่ัวโมงตอวัน
และใชเวลาอานหนังสือพิมพมากกวา 1 ช่ัวโมงตอวันและอานประมาณ 6 วันตอสัปดาห ซ่ึงมากกวาผู
ที่มีอายุนอยและวัยกลางคน สําหรับสื่อวิทยุพบวา กลุมคนที่ใชเวลาในการฟงวิทยุมากที่สุด คือ ผูหญิง
ที่อายุนอย ในขณะที่ผูชายสูงอายุเปนกลุมที่ใชเวลาในการฟงวิทยนุอยที่สุด 
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 ระดับการศึกษาและรายได ก็มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรบัสื่อของบุคคลดวย จากผลการวิจยั
คร้ังหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา บุคคลที่มีการศึกษาดแีละมีรายไดสูงมักจะใชเวลาดูโทรทัศน
นอยกวาบุคคลกลุมอ่ืนๆ กลาวคือ กลุมตัวอยางที่จบการศกึษาระดับวิทยาลัยขึ้นไปจะใชเวลาดู       
โทรทัศนเฉล่ียประมาณ 2 ช่ัวโมง 23 นาทตีอวันและกลุมตัวอยางที่มีฐานะดจีะใชเวลาดูโทรทัศนเฉล่ีย
ประมาณ 2 ช่ัวโมง 47 นาทีตอวัน ในขณะที่กลุมตัวอยางมีฐานะปานกลางและมีการศึกษาต่ํากวาระดับ
วิทยาลัยจะใชเวลาดูโทรทัศนโดยเฉลี่ย 3 ช่ัวโมงตอวัน นอกจากนี้ยังพบดวยวา ผูหญิงจะดูโทรทัศน
มากกวาผูชายและคนผิวดําจะดูโทรทัศนมากกวาคนผิวขาว สวนสือ่หนังสือพิมพนั้นพบวา ชาว
อเมริกันที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปจํานวนถึงรอยละ 80 จะอานหนังสือพิมพทุกวนั ผูที่ไมอานหนังสือพิมพ
จะไดแก บุคคลที่มีรายไดและการศึกษาต่ํามากมีอายุนอยหรือมากเกนิไป อาศัยอยูในชนบทและ     
แยกตวัออกจากสังคม  
 นอกจากนี้ บคุคลที่มีลักษณะทางประชากรตางกันยังมกีารเลือกเปดรับประเภทเนื้อหาของสื่อ
ที่แตกตางกนัดวย ตัวอยางเชน ผูสูงอายุเพศชายชาวอเมริกันที่มีฐานะดีชอบอานหนังสือพิมพและ
นิตยสารมากกวาชอบชมโทรทัศน ขาวที่มกัจะอาน คือ ขาวธุรกิจ การเดินทางและขาวสารดานการเงิน 
สวนรายการวทิยุนั้น ผูสูงอายุที่มีฐานะทั้งชายและหญิงจะชอบฟงรายการเพลงที่ฟงสบายๆ ในขณะที่ 
ผูสูงอายุที่มีฐานะปานกลางจะชอบฟงรายการเพลงลูกทุงและรายการเกีย่วกับศาสนา ผูสูงอายุเพศชาย
ที่มีฐานะปานกลางยังชอบฟงรายการกฬีาดวย นอกจากนี้ผลการวิจัยยงัพบดวยวา ทัง้ผูสูงอายุที่มีฐานะ
ดีและฐานะปานกลางมักจะมทีัศนคติที่ไมดตีอการโฆษณา 
 สําหรับกลุมแมบานซึ่งถือไดวาเปนกลุมทีใ่ชเวลาดูโทรทัศนคอนขางมากนั้นมีผลการวิจัยคร้ัง
หนึ่งพบวา แมบานมักจะเดินออกนอกหองหรือหยดุดโูทรทัศนเพื่อไปทํางานอยางอื่น เมื่อรายการ
โทรทัศนเปนรายการขาวตางประเทศ รายการเกี่ยวกับวทิยาศาสตร การเมือง สงคราม ภาพยนตรหรือ
สารคดีเกี่ยวกบัเศรษฐกิจ ซ่ึงแมบานกลุมตัวอยางจะมีทศันคติวา รายการเหลานี้เปนรายการของผูชาย 
เปนเรื่องนาเศรา นาเบื่อหนาย แตก็เปนเรื่องสําคัญในขณะที่แมบานจะชอบดรูายการที่ใหความ
สนุกสนานหรอืรายการที่ใหความบันเทิงมากกวา เชน ละคร ภาพยนตร รายการเพลงเบาๆ รายการ
เกมสโชว เปนตน   

จากการวิจัยทีก่ลาวมาจะเหน็ไดวา การเลอืกเปดรับสื่อของปจเจกบุคคลจะมีความแตกตางกัน
ไปตามลักษณะทางประชากร แตนอกจากนี้การเลือกเปดรับสื่อยังขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนอีกดวย คือ ส่ิงที่
ผูรับสารมักตองการจากสื่อ คือ ความบันเทิง  หรือขอมูลขาวสารซึ่งการเลือกสื่อของผูรับสารเกี่ยวของ
กับปจจยัหลายๆ ประการ เชน ตนทุนของพาหนะ กลาวคือ ส่ือที่ผูรับสารตองจายเงนิเพื่อใหไดมา เชน 
โทรทัศนระบบบอกรับเปนสมาชิกและนติยสารมีแนวโนมวาจะไดรับการประเมินวาสําคัญกวาส่ือที่
ไดมาโดยไมตองจายเงิน เชน โทรทัศนและวิทยุ แตถาหากราคาในการรับสื่อสูงเกินกวาผลประโยชน
ที่มีใหผูรับสารจะเปลี่ยนไปใชส่ือที่มีราคาถูกกวาหรือไมก็เลือกใชเฉพาะสื่อที่ไมตองจายเงิน ตัวอยาง
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ที่เห็นไดชัดเจนในประเทศไทย ก็คือ ผลการวิจัยทีพ่บวา ผูชมรายการโทรทัศนระบบบอกรับเปน
สมาชิกในป ค.ศ.1998 มีจํานวนลดลงจากป ค.ศ.1996 ถึงรอยละ 20.7 

จากการศึกษาของ Sissors และ Bumba (1996 :272-274) พบวา ยังมีผูรับสารบางคนที่ชอบส่ือ
บางอยางมากจนกระทั่งพวกเขามองขามขอจํากัดทางเศรษฐกิจ เชน ผูที่ชอบอานนิตยสารหรือชอบดู    
ภาพยนตรมากก็จะจัดสรรเงินไวซ้ือส่ือที่พวกเขาชอบ โดยตัดคาใชจายอ่ืนๆ ออกไปแทน ดังเชน 
ผลการวิจัยของ Simmon Market Research Bureau ไดพบแนวคิดที่เรียกวา Media Imperatives ซ่ึง
สามารถแสดงใหเห็นวา การเลือกเปดรับสื่อนั้น จะขึ้นอยูกับความชอบสวนบุคคล โดยผลการวิจยัคร้ัง
นั้นไดใหขอมลูเกี่ยวกับการเปดรับสื่อโทรทัศนและส่ือนติยสาร พบวา มีบุคคลที่ดูโทรทัศนมาก แต
อานนิตยสารนอยและบุคคลที่อานนิตยสารมากแตดูโทรทัศนนอย ซ่ึงทําใหนักวางแผนสื่อโฆษณาที่
คิดวา ส่ือโทรทัศนจะเขาถึงกลุมผูรับสารเปาหมายไดกวางขวางที่สุด  เกิดความตระหนกัวา แทจริง 
ช้ินงานโฆษณาอาจจะพลาดกลุมเปาหมายบางสวนไปเลย ถาไมไดลงโฆษณาในนิตยสารดวย 
เนื่องจากจะมคีนบางกลุมที่เปดรับสื่อโทรทัศนนอยกวาสื่อนิตยสาร ฉะนั้น  จึงควรจะใชส่ือโฆษณาทั้ง 
2 ส่ือ เพื่อใหเขาถึงผูรับสารเปาหมายที่มากที่สุด 

นอกจากนั้นผูโฆษณาที่ซ้ือเนื้อที่ในสื่อตางๆ มักจะเชื่อวาพวกเขากําลังเขาถึงทุกคนที่ได
เปดรับสื่อนั้น แตแทที่จรงิแลว จํานวนผูที่เปดรับโฆษณาจะมีไมมากเทากับผูทีเ่ปดรับสื่อทั้งหมด 
เนื่องจากผูรับสารแตละคนมีการตอบสนองตอส่ือที่ไมเหมือนกนั ทั้งนี้มแีนวความคิดที่นํามาใช
อธิบาย       พฤติกรรมของผูรับสารไดนั้นก็คือ แนวคิดเรื่องการรับรู ซ่ึงเปนเรื่องของการที่คานิยม 
ความตองการ ความเชื่อ และทัศนคติของบุคคลมีอิทธิพลตอการเลือกสรรและการตีความสิ่งเราที่อยู
ในสิ่งแวดลอมรอบตัว ดังผลการวิจัยการรับรูที่เลือกสรร 3 ขั้นตอน คือ   

1. ความตั้งใจทีเ่ลือกสรรหรือการเปดรับที่เลือกสรร คือ การที่บุคคลมักจะเลือกสนใจ
หรือเปดรับสาร หรือส่ิงเราที่สอดคลองกับความคิดเหน็และความสนใจที่มีอยูเดิมและมักจะหลีกเลี่ยง
การสื่อสารที่ขัดแยงกับความคิดเห็นและความในใจของตนเอง 

2. การรับรูที่เลือกสรร การตีความสารหรือส่ิงเราที่ไดเปดรับเขาไปแลวซ่ึงตามปกติ
บุคคลมักจะตคีวามไปในทางสนบัสนุนความเชื่อ ความคดิเห็นและคานยิมที่มีอยูเดิม     

3. การจดจําที่เลือกสรร บุคคลจะจดจําสารใดไดขึน้อยูกบัปจจัยหลายประการดวยกนั 
ตัวอยางเชน ความสําคัญของสารที่จะสามารถนําไปใชประโยชนได ความสอดคลองของสารกับความ
คิดเห็นที่มีอยูเดิม ความแรงของสาร วิธีการที่สารนั้นถูกสงรวมไปถึงความเหน็ดวยและไมเหน็ดวยกับ
สารนั้น 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วของดังกลาวมาแลวทั้งหมด ทําใหสรุปไดวา ผูรับสาร
ของสื่อโฆษณาจะมีการเลือกเปดรับสื่อแตกตางกันไปตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและระดับรายได 
รวมทั้งยังเลือกเปดรับสื่อที่สอดคลองกับความคิดเหน็และความสนใจที่มีอยูเดิมของตน       
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จากงานวิจยัที่เกี่ยวของขางตนจะเห็นไดวา การยอมรับนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการรับขาวสาร
จากสื่อชนิดตางๆ ซ่ึงส่ือแตละชนดิจะมีผลตอการยอมรับแตกตางไปและยังแสดงใหเห็นวา             
คุณลักษณะสวนบุคคลมีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนแนวทางเดยีวกับ
สมมติฐานของการศึกษาวิจยัเร่ือง การเปดรับขาวสารที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคขาวกลอง 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของภายในประเทศ 
ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531) ไดศึกษาวิจยัและพบวา คนทุกคนมีธรรมชาติที่จะเปดรับขาวสาร

ตลอดเวลา  เพียงแตจะเปดรับสื่ออยางไรนั้นขึ้นอยูกบัปจจัยดานบคุลิกภาพและจติวิทยาสวนบคุล 
ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม อันไดแก กลุมอางอิงและปจจยัดานสภาพแวดลอมนอก
ระบบสื่อสาร อันไดแก เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได ที่ทําใหเกดิความคลายคลึงของการเปดรับ
เนื้อหาของการสื่อสารซึ่งสอดคลองกับที่ปรมะ สตะเวทินที่กลาววา บุคคลที่มีอายุตางกันก็จะมี
ลักษณะการใชส่ือมวลชนแตกตางกันดวย คนที่มีอายุมากมักใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสาร
มากกวาเพื่อความบันเทิง แตคนที่มอีายุนอยมกัจะสนใจเรื่องตลก ขาวกฬีาหรือดนตรีสมัยใหม 
นอกจากนี้รายไดก็มีบทบาทสําคัญโดยเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดของบุคคล
เกี่ยวกับพฤตกิรรมตางๆ ซ่ึงคนที่มีฐานะดีมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีฐานะไมดแีละบคุคลที่มี
ระดับการศึกษาสูงก็จะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีการศกึษาต่ํา รวมทั้งมักจะเปดรับสื่อประเภท
ส่ิงพิมพ ในขณะที่คนที่มกีารศึกษาต่ํามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร   

ดวงทิพย วรพนัธ (2525) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการใชส่ือในการปลูกฝงโภชนศึกษาแกสตรี
ชนบท จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา สตรีที่ไดรับการปลูกฝงโภชนศกึษาโดยสื่อตางประเภทกัน คือ 
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจจะมีความรู ทศันคติและการปฏิบัติตนดานโภชนาการตางกัน 
นอกจากนั้นคณุลักษณะหรอืสถานภาพสวนตวัของสตรีที่ตางกันจะมคีวามสัมพันธกับความรู ทัศนคติ
และการปฏิบตัิดานโภชนาการตางกัน 

ตองฤดี ปุณณกันต (2533) ศึกษาการเปดรับการสื่อสารกับการพัฒนาความรู ทัศนคตแิละพฤติ  
กรรมของประชาชนโครงการขยายฐานประชาธิปไตยสูปวงชนศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอนครหลวง 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา ปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากสื่อมวลชน มีความสัมพันธกับ
ความรูของประชาชนแตปริมาณการเปดรบัการสื่อสารจากกการสื่อสารระหวางบุคคลไมมีความ 
สัมพันธกับความรูของประชาชน ปริมาณการเปดรับการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและจากการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับทัศนคติของประชาชนและปริมาณการเปดรับการสื่อสารจากสื่อ 
มวลชนและจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ของประชาชน 
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สุวรรณี โพธิศรี (2534) ศึกษาการเปดรับสื่อ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกัน
โรคเอดสของผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษาปที ่ 6 เขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารโรคเอดส ส่ือที่เปดรับมากที่สุดคือ โทรทัศน รองลงมาคือ หนังสือพิมพ เอกสารเผยแพร คู
สมรสและเพื่อนตามลําดับ อายุ รายไดและการศึกษามีความสมัพันธกับการเปดรับขาวสารจาก
หนังสือพิมพและโปสเตอร อาชีพและรายไดมีความสัมพันธกับการสื่อสารกับคูสมรส เพื่อน 
เจาหนาที่สาธารณสุข อาสาสมัครสาธารณสุขและครู ปริมาณการเปดรับขาวสารโรคเอดสมี
ความสัมพันธทางบวกกับความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการปองกันโรคเอดสรวมถึงส่ือมวลชน
เปนสื่อที่มีบทบาทในการใหความรูและการยอมรับปฏิบัติการปองกันโรคเอดสสูงสุด 

สุภารักษ จูตระกูล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติและการมี
สวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ วิทย ุโทรทัศน แผนพบั โปสเตอร งาน
นิทรรศการ มีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภท การเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน บุคคลในครอบครัว โปสเตอร งานนิทรรศการ มีความสัมพันธกับทัศนคติ การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ แผนพับมคีวามสัมพันธกับ
การมีสวนรวม 

พิมลพรรณ สุทธิวงศ (2536) ศึกษาการรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจาสื่อมวลชน จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดัของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารทั่วไปจาก
ส่ือมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับสูง มีจิตสํานึกและ
มีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดัในระดับสูง พฤติกรรมการรับขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการรับขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน พฤติกรรมการรับ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธกบัจิตสํานึกในการใชน้ําอยางประหยดัและไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด จิตสํานกึในการใชน้ําอยางประหยัด มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดั 

ณรงค สมพงษ (2543 : 163) ไดสรุปผลการสํารวจเกี่ยวกับเครือ่งรับวิทยุและเครื่องรับ
โทรทัศนทั่วประเทศระหวางป พ.ศ.2523 – 2526 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา อัตราการเพิ่มของ
ครัวเรือนที่มีโทรทัศนทั่วประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 73 เฉล่ียแลวเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 20.1 ตอป โดย
ในป พ.ศ.2526 มีสัดสวนของเครื่องรับโทรทัศน 1 เครื่องตอจํานวนครัวเรือนโดยเฉลี่ยทัว่ประเทศ
เทากับ 2.8 ครัวเรือน จึงนบัวามีการเพิ่มในอัตราที่สูงมากและเมื่อเปรยีบเทียบกับสถิติในป พ.ศ.2535 
ซ่ึงรวบรวมโดย AMIC  ปรากฏวามีเครื่องรับโทรทัศนเพิ่มขึ้นเปน 3,379,200 เครื่อง คิดเปนจํานวน     
พลเมือง 1,000 คน มีเครื่องรับโทรทัศน 60.46 เครื่อง ซ่ึงนับวาเปนจํานวนมาก 
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 สําหรับรายการโทรทัศนที่ออกอากาศนั้น ในป 2535 คิดเปนรอยละ ดังนี้ รายการขาวรอยละ 
22.4 รายการบนัเทิงรอยละ 63.26 รายการการศึกษารอยละ 16.25 และรายการธุรกิจโฆษณาไมเกินรอย
ละ 10 ทางดานการเปดรับของประชาชนนั้นมีผลการวิจยัที่แสดงถึงการชมรายการโทรทัศนเพิ่มมาก
ขึ้นเชนเดยีวกนัคือ จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทของสื่อมวลชนตอการศึกษาของชาวบาน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ อางในณรงค สมพงษ 2543 : 164) เปรียบเทียบรายการ
ของสถานีโทรทัศนซ่ึงแพรภาพออกอากาศในประเทศไทยในป 2519 พบวา รายการสวนใหญนัน้จะ
เนนหนักไปทางดานการบันเทิง คือ คิดเปนรอยละ 51 - 63 ของรายการทั้งหมด ที่เหลือนั้นเปนรายการ
ขาวรอยละ 12 - 17 รายการประเภทความรูรอยละ 12 - 13 นอกนั้นจะเปนรายการโฆษณารอยละ 6 - 
11 การที่มีรายการบันเทิงเปนสวนใหญนัน้อาจเนื่องมาจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทยจําเปนตอง
อาศัยธุรกิจการคาเปนผูอุปถัมภรายการเปนสวนใหญ ดังนั้นการเลือกรายการตางๆ จึงขึ้นอยูกับผู
อุปถัมภเหลานี้ เพื่อใหรายการโทรมีผลกําไรและสามารถอยูไดดวยตนเอง รายการทางการศึกษากต็อง 
 
เสียคาใชจายสูงและมักไมคอยไดรับความนยิมมากเทารายการบันเทิงจึงหาผูอุปถัมภรายการไมคอยได 
ผูผลิตรายการสวนใหญก็หนัไปผลิตรายการดานบันเทิงหรือโฆษณาเพราะทํารายไดดีกวา รายการ
ทางการศึกษาจึงเปนเพยีงสวนประกอบของรายการอื่นๆ เทานั้น  
 สําหรับผูชมรายการโทรทัศนนั้นก็มหีลายระดับ จากการวิจัยเดียวกนัมีผูชมรายการประเภท
บันเทงิมากที่สุดรอยละ 91 รองลงมา คือ รายการประเภทขาวและสาระทั่วไปรอยละ 66 โดยสนใจขาว
ในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวกฬีา ขาวทองถ่ินและขาวบริการตางๆ  ถัดมา คือรายการโฆษณา รอย
ละ 65  รายการประเภทความรู การศึกษาและวัฒนธรรมมีผูสนใจชมนอยที่สุดเพยีงรอยละ 42 โดยสน
ในเนื้อหาดานแกษตรกรรม การทองเที่ยว สุขภาพอนามัย แมบานและเดก็ แนะนําอาชีพตามลําดับ 
โดยสรุปแลวผูชมรายการโทรทัศนมีเพียง 1 ใน 3 ที่ชมรายการทกุวัน โดยเฉลี่ยแลวชมเปนเวลา
ประมาณหนึ่งชั่วโมงครึ่งตอวัน  

ณรงค สมพงษ (2543 : 164) กลาววา ผลการวิจัยนีส้อดคลองกับรายงานการสํารวจวิทยุ
โทรทัศนในป พ.ศ.2522 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ความนยิมในรายการโทรทัศนมากที่สุด
คือรายการบันเทิงไดแก ภาพยนตรไทยและตางประเทศรอยละ 91 (ในเขตเทศบาล) และรอยละ 97 
(นอกเขต  เทศบาล) รองลงมาคือ รายการขาวภายในประเทศสูงสุดรอยละ 93 (ในเขตเทศบาล) และ
รอยละ94 (นอกเขตเทศบาล) และรายการที่ไดรับความนิยมนอยคือ รายการความรูหรือสารคดีไดแก 
รายการกฬีาและวิเคราะหขาวตางประทศ  รอยละ  61  และ  44  ตามลําดับ  ( ในเขตเทศบาล )  รายการ
กีฬาและชี้แจงงานของสวนราชการรอยละ 45 และ 38  ตามลําดับ  ( นอกเขตราชการ ) 

สวนเวลาที่จะรับชมโทรทัศนสูงสุดคือระหวาง  19.00 – 21.00 น.  ซ่ึงเปนเวลาที่ผูชมกลับจาก
ทํางานนอกบานและกําลังอยูในชวงเวลาพกัผอน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจเพือ่ศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาว
กลองโดยไดศกึษารวบรวมขอมูลจากเอกสาร  หนังสือ  และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  และนํามาทําการวิเคราะห
ดวยสถิติที่เหมาะสม ทดสอบสมมติฐาน สรุปผล และเสนอขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี ้ 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ศึกษาวิจยั ไดแก ผูบริโภคที่รับประทานขาวกลองในราน Whale ขาวกลอง’วาฬ

นอย ซ่ึงผูวิจยัไดใชการสอบถามจากลูกคาที่เขามาใชบริการ พบวาเปนผูบริโภคที่รับประทานขาว
กลองเปนประจํา ซ่ึงเปนประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ ผูบริโภคที่รับประทานขาวกลองในราน Whale ขาวกลอง’

วาฬนอย ในเดอืนสิงหาคม จาํนวน 100 คน โดยการสุมตวัอยางแบบบังเอิญ โดยใชแบบสอบถามใน
การรวบรวมขอมูลในระยะเวลา 1 เดือน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. การวิจยัครั้งนี้ไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสารโดยผูวิจยัไดทําการศึกษาคนควาจาก
หนังสือ เอกสาร ตํารา วารสาร วิทยานพินธ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ เพือ่นําความรูที่ไดจาการศึกษามา
สรางกรอบแนวคิด และสรางเครื่องมือศึกษาภาคสนาม  
            2.   การวิจยัในครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา โดยคนควา
จากเอกสารตางๆ รวมทั้งคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญในการวิจัย ซ่ึงแบบสอบถามนี้มีทั้งลักษณะปลาย
ปด ซ่ึงเนื้อหาของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา อาชีพ รายไดและประเภทของสือ่ที่ไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองมากที่สุด ไดแกคําถามเกี่ยว
ปจจัยสวนบุคคลเปนแบบสอบถามปลายปดและแบบใหเลือกตอบเพยีงขอเดียว มีคาํถามรวม  6 ขอ  
 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อมวล 
ชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ลักษณะเปนคําถามปลายปด เกณฑการใหคะแนนคําตอบมีผลในเชิง
บวก เพื่อใชวดัความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองโดยใชการประมาณคา 
(Rating Scale) ทั้งหมด 3 ระดับซึ่งเปนระดับการวดัประเภทชวง (interval Scale) ไดแก 3-บอย  2-
บางครั้ง 1-ไมเคย  จํานวน 48 ขอ โดยแบงออกเปน 6 สวน ประกอบไปดวย 

1. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทศัน 
จํานวน 7 ขอ (ขอ 7-13) 

2. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อวิทย ุ
จํานวน 6 ขอ (ขอ 14-19) 

3. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อหนังสือพิมพ 
จํานวน 7 ขอ (ขอ 20-26) 

4. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อนิตยสาร 
จํานวน 6 ขอ (ขอ 27-32) 

5. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล จํานวน 14 ขอ (ขอ 33-46) 
6. คําถามใชวัดระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อเฉพาะกิจ 

จํานวน 8 ขอ (ขอ 47-54)    
เกณฑการใหคะแนนคําตอบในสวนที่ 2 มีผลในเชิงบวก ดังนี ้

   บอย    = 3  คะแนน 
   บางครั้ง   = 2  คะแนน 
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   ไมเคย    = 1  คะแนน 
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเหน็ในการบริโภคขาวกลอง เปนคําถามที่ 

จําแนกระดับความคิดเห็นโดยใชการประมาณคา (Rating Scale) ทั้งหมด 3 ระดับซึ่งเปนระดับการวดั
ประเภทชวง (interval Scale) ไดแก  คือ 3- ใช 2-ไมแนใจ 1-ไมใช  จํานวน 8 ขอโดยมีความ 
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.7864 
   เกณฑการใหคะแนนคําตอบในสวนที่ 3 มีผลในเชิงบวก ดังนี ้
   ใช    = 3  คะแนน 
   ไมแนใจ   = 2  คะแนน 
   ไมใช    = 1  คะแนน 
 
 
 
 เกณฑการพิจารณาขอบเขตของคะแนนเฉลี่ยเพื่อใชในการแปลผลขอมูลตามความหมาย
ของขอมูล  กําหนดไวเปน 3 ระดับ มีเกณฑการพิจารณาระดับของตัวแปรตางๆ จากคะแนนเฉลี่ย  
ไดดังนี ้

     2.01 –3.00  หมายถึง อยูในระดับมาก 
     1.01 – 2.00 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง 
      0.00 – 1.00 หมายถึง อยูในระดับต่ํา 

 
  เกณฑในการแปลผลการทดสอบหาคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s 
Correlation) ของตัวแปรทั้งหมดโดยมีเกณฑในการแปลผลดังนี้ 
 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ    แสดงวา  
          0.8 ขึ้นไป มีความสัมพันธอยูในระดับ มาก 
          0.61 – 0.80 มีความสัมพันธอยูในระดับ คอนขางมาก 
          0.41 – 0.60 มีความสัมพันธอยูในระดับ ปานกลาง 
          0.21 – 0.40 มีความสัมพันธอยูในระดับ คอนขางนอย 
          0.01 – 0.20 มีความสัมพันธอยูในระดับ นอย 
          0.00 ไมมีความสัมพันธกัน  

  

การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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            การสรางเครื่องมือมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการศึกษาวจิัย
ดังนี ้
 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกบัเรื่องที่ทําการศึกษาวจิัย   เพื่อทําความเขาใจใน
เร่ืองที่จะศึกษา 
 2.  ศึกษาทบทวนระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรและเทคนิคในการออกแบบสอบถาม 
 3. นําแนวความคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม มาใชในการสรางแบบสอบถาม และ
กําหนดคําถามใหมีลักษณะครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่ตองการศึกษา 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดไปใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 3 ทาน และกรรมการวิทยานิพนธ  
ตรวจสอบและเสนอแนะเพือ่ใหเกดิความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
 
 5. นําแบบสอบถามที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลว มาแกไขปรับปรุงขอบกพรอง จากนั้นจึง
แบบสอบถามนั้นไปเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทดสอบแบบสอบถาม โดยประชากรที่ใชมลัีกษณะ
ใกลเคียงกับประชากรที่ตองการศึกษา   
 6. นําแบบสอบถามที่ไดรับการทดสอบจํานวน 30 ชุด มาหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

โดยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α Coefficient)  ไดคาความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับคือ 0 .7864 
 7. เมื่อแกไขปรับปรุงขอบกพรองของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จงึนําแบบสอบถามไป
ใชเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่ตองการศึกษาตอไป 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนนิการโดยทําหนังสือขอความรวมมือผูจัดการราน 
Whale ขาวกลอง’วาฬนอย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการใช
แบบสอบถามกับลูกคาที่มาบริโภคอาหารประเภทขาวกลองของราน Whale ขาวกลอง’วาฬนอย 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 1 เดือน 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาลงรหัสเพื่อทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรและนาํ
ขอมูลที่ลงรหัสเรียบรอยแลวไปบันทกึไวในเครื่องคอมพิวเตอร จากนั้นไดทําการวเิคราะหขอมูลโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 เปนเกณฑในการตอบ
รับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณาเพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับตัวแปรอิสระทุกตัว 
 2. การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแบบทางเดียว โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
 3. การทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) ของตัวแปรทั้งหมด
เพื่อหาคาความสัมพันธของตัวแปร 
 
 
 
  

สถิติที่ใชการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  การเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกันมีผลตอการบริโภคขาวกลอง
    แตกตางกัน 
        สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 
 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
    ขาวกลอง 
 สมมติฐานที่ 3 การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
    ขาวกลอง 
 สมมติฐานที่ 4 การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
    ขาวกลอง 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ถึง 4 ไดแก คาสัมประสิทธิ์             
สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Correlation) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการวิจัยเร่ือง “การเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง” ผูวจิัยไดดําเนนิการ
วิเคราะห โดยนําเสนอผลการวิเคราะห ดังตอไปนี ้
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองเพศ 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

1.เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
44 
56 

 
44 
56 

 
จากตารางที่ 4 แสดงขอมูลของกลุมตัวอยาง ผลการวิเคราะหพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 56 เปนเพศชายคิดเปนรอยละ 44  
 
ตารางที่ 5 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองอาย ุ
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ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

        2. อายุ 
          นอยกวา 25 ป 
          อายุ 26 ถึง 40 ป 
          อายุ 41 ถึง 55 ป 
          สูงกวา 55 ป 

 
27 
42 
26 
5 

 
27 
42 
26 
5 

 
จากตารางที่ 5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุ 26 ถึง 40 ป คิดเปนรอยละ 42 

รองลงมามีอายุนอยกวา 25 ป, อายุ 41 ถึง 55 ป และอายสูุงกวา 55 ป คิดเปนรอยละ 27  รอยละ 26 
และรอยละ 5 ตามลําดับ 
ตารางที่ 6 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองระดับการศึกษา 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

3.ระดับการศึกษา  
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษาหรือเทยีบเทา 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวาปริญญาตรี 

 
2 
12 
67 
19 

 
2 
12 
67 
19 

 
 จากตารางที่ 6  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดบัการศึกษาปรญิญาตรีคิดเปนรอยละ 67 
รองลงมามีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี และมัธยมหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19 และรอยละ 
12 ตามลําดับ มีเพียงสวนนอยที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 2 
 
ตารางที่ 7 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองอาชีพ 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

4.อาชีพ  
          รับราชการ 
          รับจาง 

 
27 
35 

 
27 
35 
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          ประกอบอาชีพอิสระ 
          ยังไมมอีาชีพ 

23 
15 

23 
15 

 
 จากตารางที่ 7  อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 35 
รองลงมามีอาชีพรับราชการ, ประกอบอาชพีอิสระและยังไมมีอาชีพ คิดเปนรอยละ 27 รอยละ 23 และ
รอยละ 15 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองรายไดตอเดือน 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

5.รายไดตอเดอืน  
          นอยกวา 10,000 บาท 
          มากกวา 10,000 ถึง 15,000 บาท 
          มากกวา 15,000 ถึง 20,000 บาท 
          มากกวา 20,000 บาท 

 
40 
17 
11 
32 

 
40 
17 
11 
32 

 

จากตารางที่ 8  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 40 
รองลงมามีรายไดมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 32  และมีรายไดมากกวา 10,000 ถึง 15,000 
บาทและมีรายไดมากกวา 15,000 ถึง 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 17 และรอยละ 11 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 9 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของตวักลุมตัวอยาง เร่ืองประเภทของสื่อท่ี

ไดรับขาวสารการบริโภคขาวกลองมากที่สุด 

ตัวแปร จํานวน 
(N=100) 

รอยละ 

6.ประเภทของสื่อท่ีไดรับขาวสารการบริโภคขาวกลอง
มากที่สุด 
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          โทรทัศน 
          วิทย ุ
          หนังสือพิมพ 
          นิตยสาร 
          ส่ือบุคคล  
          ส่ือเฉพาะกิจ 

21 
14 
29 
24 
9 
3 

21 
14 
29 
24 
9 
3 

 
จากตารางที่ 9  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารการบริโภคขาวกลองจากสื่อ

หนังสือพิมพมากที่สุดคิดเปนรอยละ 29 รองลงมาคือส่ือนิตยสาร, ส่ือโทรทัศน, ส่ือวิทยุ และส่ือบุคคล 
คิดเปนรอยละ 24  ,รอยละ 21, รอยละ14 และรอยละ 9  ตามลําดับ มีเพียงสวนนอยทีไ่ดรับขาวสารการ
บริโภคขาวกลองจากสื่อเฉพาะกิจ คดิเปนรอยละ 3 
2. การวิเคราะหระดับของสื่อท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง  
 

ตารางที่ 10  แสดงคาระดับของสื่อท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.ส่ือมวลชน 1.9215 .3252   ปานกลาง 
2.ส่ือบุคคล 2.0086 .3545 มาก  
3.ส่ือเฉพาะกิจ 1.9713 .3472  ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
1.9215ถึง 2.4663 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรสื่อมวลชน   ส่ือเฉพาะกจิ มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และ ส่ือบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 10.1  แสดงคาระดับของสื่อมวลชนท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.โทรทัศน 2.7913 .3047  มาก  
2.วิทย ุ 2.7614 .3666 มาก  
3.หนังสือพิมพ 2.9138 .4015  มาก 
4.นิตยสาร 2.8729 .4430 มาก 
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 จากตารางที่ 10.1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
2.7614 ถึง 2.9138 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรโทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ 
และนิตยสาร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 10.2  แสดงคาระดับของสื่อบุคคลท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.สมาชิกในครอบครัว 2.2675 .5496 มาก 
2.เพื่อน 1.9550 .5117 ปานกลาง 
3.พนักงานบรกิาร 1.9133 .5967 ปานกลาง 
4.บุคคลผูมีช่ือเสียง 1.8300 .5793 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10.2 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
1.8300 ถึง 2.2695 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรสมาชิกในครอบครัว มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก สวนตวัแปรอื่นๆ ไดแก เพือ่น พนักงานบริการ และบคุคลผูมีช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 10.3  แสดงคาระดับของสื่อเฉพะกจิท่ีมีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
1.แผนพับ 2.0150 .4464 มาก 
2.เว็บไซต 1.8100 .5355 ปานกลาง 
3.คูมือ 1.9450 .4317 ปานกลาง 
4.บทความ 2.1550 .4598 มาก 
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 จากตารางที่ 10.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรอยูระหวาง 
1.8100 ถึง 2.1550 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑที่กําหนดไว ตัวแปรแผนพับและบทความ มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก สวนตวัแปรเว็บไซตและคูมือ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 11  แสดงคาระดับของการบริโภคขาวกลอง 

ตัวแปร Mean S.D. คาระดับ 
การบริโภคขาวกลอง 2.4663 .3431  มาก 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปร พบวา คาเฉลี่ยของตัวแปรคือ 2.4663 
เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว การบริโภคขาวกลองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 12 การวิเคราะหความแปรปรวนของการบริโภคขาวกลองและ ตัวแปรสื่อ 
ประเภทตางๆ 

 

แหลงความแปรปรวน    SS    df   MS   F   Sig. 

Between Groups 0.750 5 .150 

Within Groups 10.902 94 .116 

     Total 11.652 99  

1.294 .273 

  
สมมติฐานที่ 1  การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกนัมีผลตอการบริโภคขาวกลองแตกตางกนั 
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 ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 12 พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกันมี
ผลตอการบริโภคขาวกลองแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ     
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 13 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรการบริโภคขาวกลองกับ 

ตัวแปรสื่อมวลชน 

ตัวแปร Mean SD. p 
   การบริโภคขาวกลอง     2.4663   .3431 
   ส่ือมวลชน    1.9215  .3252 

      .332* 

  
สมมติฐานที่ 2     การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 13 พบวา ส่ือมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริโภคขาวกลองในระดับคอนขางนอย (p = .332) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตารางที่ 14 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรการบริโภคขาวกลองกับ 

ตัวแปรสื่อบุคคล 

ตัวแปร Mean SD. p 
   การบริโภคขาวกลอง     2.4663   .3431 
   ส่ือบุคคล    2.0086  .3545 

      .340* 

  
สมมติฐานที่ 3      ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่  14 พบวา ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริโภคขาวกลอง ในระดับคอนขางนอย (p = .340) ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 15 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรการบริโภคขาวกลองกับ 
                         ตัวแปรสื่อเฉพาะกิจ 

ตัวแปร Mean SD. p 
   การบริโภคขาวกลอง     2.4663   .3431 
   ส่ือเฉพาะกิจ     1.9713  .3472 

      .208* 

  
สมมติฐานที่ 4      ส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกบัการบริโภคขาวกลอง 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากตารางที่ 15 พบวา ส่ือเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
บริโภคขาวกลอง ในระดับนอย (p = .208) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  

1. ส่ือที่แตกตางกันมีผลตอการบริโภคขาวกลองไมแตกตางกัน 
2. การบริโภคขาวกลองมีความสัมพันธเชิงบวกกับสื่อมวลชน  ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะ 

กิจ โดยส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธในระดบัคอนขางนอย ในขณะที่ส่ือเฉพาะกจิมี
ความสัมพันธในระดับนอย 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล 

 

อาหารเปนปจจัยที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะตอบสนองความตองการทางกายภาพของมนุษยใน
การดํารงชีวิต ความสนใจของมนุษยเร่ืองอาหารมีมากอนความเจริญอื่นๆ การขาดแคลนอาหารเปน
ปญหาสําคัญระดับโลกแมมอีาหารอยางเพยีงพอกย็ังตองรูจักรับประทานใหถูกตองจึงจะทําใหรางกาย
ไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากอาหารนั้น ปญหาการมีอาหารที่เพียงพอและการบริโภคที่ใหคาแก
รางกายเปนปญหาสําคัญปญหาหนึ่งที่มนุษยชาติตองเผชิญมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  

ปญหาที่สําคัญของประเทศไทยขณะนี้มิไดมีเหตุมาจากการขาดแคลนอาหารเพียงอยางเดียว
เพราะประเทศไทยไดช่ือวาเปน ดินแดนอูขาวอูน้ํา อุดมสมบูรณดวยพืชพันธุธัญญาหารนานาชาติ 
หากแตวาประชาชนชาวไทยยังไมรูจักเลือกบริโภคอาหารที่มีคุณคาใหเกิดประโยชนตอรางกายอยาง
แทจริง  

การใหความรูดานโภชนาการแกประชาชนจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งเพื่อจะใหเกิดการนํามาปฏิบัติ
ในการเลือกบริโภคอาหารที่ดีมีคุณประโยชนตอรางกายแตเนื่องจากมนุษยมนีิสัยในการเลือกบริโภค
อาหารตามลักษณะที่ตนเองตองการและขึน้กับสภาพความเปนอยูในสังคมที่มีการถายทอดกนัมาเปน
นิสัย ดังนั้นเพื่อที่จะใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคจึงจําเปนที่จะตองศึกษาปจจัยตางๆ 
ที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลง 

ในการวิจัยเร่ืองการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลองมีวัตถุประสงคการวจิัย ดังนี ้
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วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 
2. เพื่อศึกษาประเภทของสื่อที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง 

 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เปนแบบสอบถามปลายปด มีรายละเอียดดังนี ้
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของบุคคลในดานเพศ อายุ ระดับ การศึกษา 

อาชีพ รายไดและประเภทของสื่อที่ไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองมากทีสุ่ด ไดแกคําถามเกี่ยวปจจยัสวน
บุคคลเปนแบบสอบถามปลายปดและแบบใหเลือกตอบเพียงขอเดยีว  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือ
บุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ลักษณะเปนคําถามปลายปด เกณฑการใหคะแนนคําตอบมีผลในเชิงบวก เพื่อ
ใชวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองโดยใชการประมาณคา (Rating 
Scale) ทั้งหมด 3 ระดับ ซ่ึงเปนระดับการวัดประเภทชวง (Interval Scale) โดยแบงออกเปน 6 สวน 
ประกอบไปดวยคําถามใชวดัระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทสื่อโทรทัศน, ส่ือวิทย,ุ 
ส่ือหนังสือพิมพ, ส่ือนิตยสาร, ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกจิ 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นในการบริโภคขาวกลอง เปนคําถามที่จําแนก
ระดับความคิดเห็นโดยใชการประมาณคา (Rating Scale) โดยมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับเทากับ 0.7864 
 

การดําเนินการเก็บขอมูล  
ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามและไดรับคืนมาอยูในสภาพ สมบูรณ นํามาวิเคราะหได

จํานวน 100 ชุดตามจํานวนประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ครบถวนบริบูรณตามที่ไดกําหนดไว 
เบื้องตน การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาในการเก็บ  1 เดือน 
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การวิเคราะหขอมูล  
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science for 

Windows) และในการวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธทางสถิติในการวิจยัใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 (α = 0.05) เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวจิัย  โดยมีคาสถิติที่ใชไดแก 
 สถิติเชิงพรรณนาเพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 การวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแบบทางเดียว โดยใชสถิติ One Way ANOVA 
ระหวางการบริโภคขาวกลองกับตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ 
 การทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation) ของตัวแปร 
ระหวางการบริโภคขาวกลองกับตัวแปรการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ 

ประชากรที่ศึกษาในการวิจยันี้ คือ ผูที่บริโภคขาวกลองอยางสม่ําเสมอ โดยผูวิจยัไดสอบถาม
จากลูกคาที่มาใชบริการภายในราน Whale ขาวกลอง’วาฬนอย พบวา เปนผูที่บริโภคที่รับประทานขาว
กลองอยูอยางสม่ําเสมอ จึงกําหนดเปนตัวแทนของกลุมผูบริโภคขาวกลอง 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวจิัย พบวา ผูบริโภคขาวกลองเปดรับขาวสารจากสื่อประเภทหนังสือพิมพมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ย 2.9138 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลการศึกษาวจิัยครั้งนี้ ยังพบวา ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธใน
ทางบวกกับการบริโภคขาวกลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยส่ือบุคคลมีคาความ 
สัมพันธมากที่สุด คือมีคาความสัมพันธ (p =  0.340) เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ
ซ่ึงมีคาความสัมพันธ ( p = 0.332) และ (p = 0.208) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

พิสูจนสมมติฐานและอภิปรายผล 

การสรุปและอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนีน้ําเสนอประเด็นสําคัญ ดังตอไปนี ้
สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารจากสื่อท่ีแตกตางกันมผีลตอการบริโภคขาวกลอง 

แตกตางกัน 
ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกันมีผลตอการบริโภคขาวกลอง

แตกตางกนั อยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว  
จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารที่แตกตางกนัไมมีผลตอการบริโภคขาว

กลอง ทั้งนี้เนื่องจากการทีบุ่คคลเลือกรับประทานขาวกลองเปนประจาํขึ้นอยูกับบุคคลนั้นสนใจทีจ่ะ
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ไดรับเนื้อหา ความรู สาระสําคัญเกี่ยวกับขาวกลองรวมถึงมีความเชื่อ ทัศนคติที่เปนประสบการณของ
แตละบุคคลอันเปนปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอการบริโภคขาวกลองมากกวาการเปดรับสื่อ สอดคลองกับ
ที่ชัชรีภรณ เวฬวุนารักษ (2542) ที่พบวา ผูที่รับขาวสารตางแสวงหาประโยชนที่ไดรับจากสือ่ไม
เหมือนกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง  สุวรรณี โพธิศรี (2534) ผลการวิจัย พบวา 
ส่ือมวลชนเปนสื่อที่มีบทบาทในการใหขอมูลความรูและการยอมรับและปฏิบัติการปองกันโรคเอดส
สูงสุด แคลปเปอร (Klapper 1957) ที่ไดศึกษาและสรุปงานวิจยัที่สําคัญเกี่ยวกับผลหรืออิทธิพลของ
การสื่อสารมวลชนวามีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของคน โรเจอรและ 
สเวนนิ่ง (Rogers and Svenning 1969) พบวาการเปดรบัสื่อมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรม
สตีเฟน (Stephen 1981) พบวา ประชากรอเมริกันเปดรับสื่อทุกประเภทคอนขางมาก โดยเฉพาะสื่อ
ส่ิงพิมพและส่ือโทรทัศน โดยมีทัศนคติวา ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่ใหความบันเทิงมากที่สุด ในขณะที่ 
หนังสือพิมพเปนสื่อที่ใหขอมูลขาวสารมากที่สุด ซิสเซอรและบัมบา (Sissors and Bumba 1996) 
พบวา การเลอืกเปดรับสื่อนั้น จะขึ้นอยูกับความชอบสวนบุคคล บุคคลที่ดูโทรทัศนมาก จะอาน
นิตยสารนอยและบุคคลที่อานนิตยสารมากแตดูโทรทัศนนอย 

ซ่ึงขัดแยงกับดวงทิพย วรพนัธ (2525) ที่พบวา กลยุทธการใชส่ือในการปลูกฝงโภชนศึกษา
แกสตรีชนบทตางประเภทกนั ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจทําใหทัศนคติและการ
ปฏิบัติตนดานโภชนาการแตกตางกัน  

 
สมมติฐานที่ 2   การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 

ขาวกลอง 
ผลการวิเคราะหพบวา ส่ือมวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลองในระดับ 

คอนขางนอย (p = .332) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้เนื่องจาก
ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยหุนังสือพิมพและนิตยสารเปนสื่อที่สามารถ นําขาวสารจากผูสงสาร
ไปสูผูรับสารที่ประกอบดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ภายในเวลาที่ใกลเคียงกัน หรือในเวลา
เดียวกัน ถึงแมจะอยูอยางกระจัดกระจายโดย ไมจํากัดเพศ วัยและเวลา ทั้งนี้เพราะสื่อมวลชนเปนสือ่ท่ี
ดึงดูดความสนใจและเปนแรงเสริมในการเลือกตัดสินใจของผูรับขาวสารและมีอิทธิพลที่ทําใหผูรับ
ขาวสารเกิดความสนใจและความตองการของตน โดยผานกระบวนการในการเลือกรบัขาวสาร โดย
เร่ิมจากการเลอืกหรือรับสื่อตามความสนใจเพื่อนํามาใชในการแกปญหาและตอบสนองความตองการ
ของตนที่สอดคลองหรือเขากันไดกับทัศนคติและความเชื่อดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ ประกอบกับการ
ตีความหมายทีผู่รับสารอาจมีการรับรูและเลือกตีความหมายตามประสบการณของแตละคนตามขาว 
สารที่ไดรับมาตามความเขาใจของตนเอง หรือตามทัศนคติประสบการณ ความเชื่อ ความตองการและ
แรงจูงใจของตนเองในขณะนั้น เมื่อบุคคลเลือกใหความสนใจรับรูและจะเลือกจดจําไปในทิศทางที่
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สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่
ตองการจําเขาไวเปนประสบการณอันนําไปสูการยอมรับจนนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปน 
ไปตามเจตคตขิองผูสงสารประกอบกับความรู ความเขาใจเกีย่วกับขาวกลองอันเปนพื้นฐานอยูแลวจึง
ทําใหส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับการบริโภคขาวกลอง สอดคลองกับที่ตองฤดี ปุณณกันต (2533) 
ศึกษาพบวา ปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติของ
ประชาชน เชนเดียวกับที่สุวรรณี โพธิศรี (2534) และสุภารักษ จูตระกูล (2536) พบวา ส่ือมวลชนมี
บทบาทในการใหความรูและการยอมรับในการนําไปปฏิบัติ ตามที่ไดรับขอมูลขาวสาร ซ่ึงสอดคลอง
กับพิมลพรรณ สุทธิวงศ (2536) ที่ไดศึกษาเรื่องการรับทราบขาวสารจากสื่อมวลชนกับการรับทราบ
ขาวสารการรณรงคจาสื่อมวลชน จิตสํานึกและการมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยดัของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญรับทราบขาวสารทั่วไปจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง รับทราบ
ขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชนในระดับสูง มีจิตสํานึกและมีสวนรวมในการใชน้ําอยางประหยัด
ในระดับสูง และพฤติกรรมการรับขาวสารทั่วไปจากสือ่มวลชนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรม
การรับขาวสารการรณรงคจากสื่อมวลชน 
 

สมมติฐานที่ 3   การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสมัพันธเชิงบวกกับการบริโภค 
ขาวกลอง 

ผลการวิเคราะห พบวา ส่ือบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลองในระดับ
คอนขางนอย (p = .340) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 

ทั้งนี้เนื่องจากสื่อบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม
การบริโภคขาวกลอง ดวยส่ือบุคคลมีลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการชักจูงใจและโนมนาวใจ เนื่องจาก 
การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบงัคับ คูส่ือสารมีความใกลชิดกัน 
ซ่ึงกระบวนการกลุมสามารถมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลได ส่ือบุคคล
เปนการติดตอส่ือสารแบบเห็นหนาคาตาหรือเผชิญหนา เปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหมีการซักถาม
ไดทันที ทั้งยงัสามารถยืดหยุนการนําเสนอเนื้อหาได หากผูสงสารไดรับการตอตานจากผูฟง กอ็าจ
เปลี่ยนแปลงแกไขได ประกอบกับผูรับสารบางคนมีแนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรบัความคิดเหน็หรือ
ทัศนะของสื่อบุคคลที่เขารูจักคุนเคยและนบัถือมากกวาจะนับถือบุคคลที่เขาไมรูสึกคุนเคย เชน 
พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั บุคคลในครอบครัว เพือ่น พนักงานบริการและบุคคลที่มีช่ือเสียงซึ่ง
บุคคลเหลานี้มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองโดยมีปจจยัทีม่ี
อิทธิพลตอการโนมนาวใจ ไดแก ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ ความสามารถ ความชํานาญเฉพาะ
ดาน ประสบการณ สถานะทางสังคม นอกจากนัน้ความคลายคลึงกันของสื่อบุคคลที่ตรงกับผูรับ
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ขาวสารในเรื่องของความรูสึกเขาใจกัน เหน็อกเหน็ใจกนั ชอบพอและไววางใจ รวมถึงส่ือบุคคลเปน
ส่ือที่สงขาวสารที่ตรงกับความจริงไมอวดอางจนเกนิเลย มีหลักฐาน มีเหตุผลสนับสนุนและสอดคลอง
กับประสบการณของกลุมผูสงสารและผูรับสารเดียวกัน ผูรับสารก็มีความโนมเอียงที่จะยอมรับ
ขาวสารการบริโภคขาวกลองที่สอดคลองกับประสบการณที่ตนเองมมีากอนซ่ึงสอดคลองกับผลงาน 
วิจัยของสภุารักษ จูตระกูล (2536) ที่พบวา บุคคลในครอบครัว เพื่อนบานและเพื่อรวมอาชีพ มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการมีสวนรวม เชนเดียวกับ ตองฤดี  ปุณณกันต (2533) พบวา ส่ือบุคคลมี
ความสัมพันธกับทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนรวมถึงแคทซและลาซารเฟลด พบวา การ
ส่ือสารระหวางบุคคลมีผลตอการทําใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะให
ความรวมมือในการดําเนนิกจิกรรมตางๆ มากที่สุด ฉะนั้นสื่อบุคคลจึงมีความสําคัญมากกวา
ส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ  

 
สมมติฐานที่ 4   การเปดรับขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภค 

ขาวกลอง 
ผลการวิเคราะห พบวาส่ือเฉพาะกจิมีความสัมพันธเชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง ในระดับ

นอย (p = .208) ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนีเ้นื่องจากสื่อเฉพาะ
กิจเปนการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตและคณุภาพสังคมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ประชาชนไปสูเปาประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงส่ือเฉพาะกิจเปนสือ่ที่ถูกผลิตขึ้นมาเพื่อเนื้อหาสาระที่
เจาะจงและมีจดุมุงหมายหลกัอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม ซ่ึงมีลักษณะที่สําคัญคือ ตอบสนอง
วัตถุประสงคอยางชัดเจน เนื้อหามีสาระที่กระชับ ชัดเจนและครอบคลุม มีรูปแบบที่มีความนาสนใจ 
การใชสีสัน ขนาดตัวอักษรและภาพเพื่อส่ือความหมายและทีสํ่าคัญคือ การแจกจายไปยัง
กลุมเปาหมายตางๆ ไดอยางทั่วถึงและตรงตอกลุมเปาหมายเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจที่สําคัญไดแก แผนพับ 
เอกสารคูมือ บทความและเว็บไซต ซ่ึงเปนสื่อเฉพาะกิจที่สามารถใหทั้งเนื้อหาสาระและสรางความ
นาสนใจใหกบัผูพบเห็น มคีุณสมบัติในการใหทั้งขอมูล เนื้อหา สาระและนาสนใจ ส่ืออินเตอรเน็ต 
(Internet) เปนสื่อที่มีคุณสมบัติตรงตามลักษณะของสื่อเฉพาะกิจ อันไดแก เนื้อหาสาระ ความ
นาสนใจ รวมท้ังเปนเครื่องมือในการคนควาหาขอมูลไดอยางกวางขวางทั่วโลกโดยผานระบบคนหา 
(Search Engine) ทั้งยังสามารถโตตอบกันไดระหวางบคุคล (interactive) ในลักษณะกระดานสนทนา
สําหรับผูที่สนใจในเรื่องขาวกลองเหมือนๆ กัน ซ่ึงสอดคลองกับเกศิน ี จุฑาวิจิตร (2540) ที่พบวา
คุณสมบัติของสื่อเฉพาะกิจ คือ ดึงดูดความสนใจของผูที่ไดรับส่ือและนําไปสูการแพรกระจาย
นวัตกรรมการบริโภคขาวกลองไปสูสังคมของกลุมผูบริโภคขาวกลองตามลําดับขั้นตอนการยอมรบั
นวัตกรรม โดยเริ่มจากขั้นตื่นตัวหรือรับทราบเปนขั้นแรกที่บุคคลรูวามีความคิดใหม ส่ิงใหมหรือวิธี
ปฏิบัติใหมๆ เชน การบริโภคขาวกลองเกดิขึ้นแลวและนวัตกรรมการบริโภคขาวกลองมีจริงแตยังไมมี
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รายละเอียดของสิ่งนั้นอยู ขั้นสนใจ เปนขั้นที่บุคคลจะรูสึกสนใจในนวัตกรรมการบริโภคขาวกลอง
นั้นทันทีที่เขาเห็นวาตรงกับปญหาที่เขาประสบอยูหรือตรงกับความสนใจและจะเริม่หาขอเท็จจรงิ
และขาวสารเรือ่งขาวกลองมากขึ้นหรือเสาะหาความรูจากผูเกี่ยวของกบันวัตกรรมนัน้เพื่อสนองความ
ตองการอยากรูของตน ขั้นประเมินผล ในขั้นตอนนี้บคุคลจะพิจารณาวา นวัตกรรมการบริโภคขาว
กลองนั้นจะมคีวามเหมาะสมกับเขาหรือไม จะใหผลคุมคาเพียงใด หลักจากทีไ่ดศึกษานวัตกรรมนั้น
มาระยะหนึ่งแลว ขั้นทดลองเปนขั้นตอนที่บุคคลไดผานการไตรตรองมาแลวและตัดสินใจทดลอง
ปฏิบัติตามความคิดใหมๆ  ซ่ึงอาจทดลองเพียงบางสวนหรือทั้งหมดเชนการเริ่มรับประทานขาวกลอง
ผสมกับขาวขาวธรรมดาในอตัราสวนที่ลดนอยลงเรื่อย ๆ จนสามารรับประทานขาวกลองเพยีงอยาง
เดียวได การทดลองปฏิบัตินี้เปนเพยีงการยอมรับนวัตกรรมการบริโภคขาวกลองชัว่คราวเพื่อดูผลวา
ควรจะตดัสินใจยอมรับโดยถาวรหรือไม ขัน้ยอมรับปฏิบัติ ถาการทดลองของบุคคลไดผลเปนที่นาพึง
พอใจกจ็ะยอมรับความคิดใหมๆ อยางเต็มที่และขยายการปฏิบัติออกไปเรื่อยๆ อยางตอเนื่อง  
จนกระทั่งนวตักรรมการบริโภคขาวกลองนั้นกลายเปนวธีิการที่เขายึดถือปฏิบัติโดยถาวรตอไป ซ่ึงถือ
เปนขั้นสุดทายของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคขาวกลองอยางถาวร 
  

ขอเสนอแนะ 
 จากสมมติฐานขอที่ 2 ถึงขอ 4 ที่พบวา ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการบริโภคขาวกลอง ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานการวจิัยนัน้ พบวา เปนการยอมรับ
สมมติฐานการวิจัยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นั่นแสดงใหเห็นวา หากผูบริโภคไดรับ
ขาวสารเรื่องการบริโภคขาวกลองจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจเพิ่มมากขึ้นแลว 
พฤติกรรมในการบริโภคขาวกลองกจ็ะเพิม่มากขึ้นตามไปดวย จึงถือไดวาส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและ
ส่ือเฉพาะกิจเปนปจจยัสําคัญที่มีสงผลหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจยอมรับและปฏิบัติในเรื่องการ
บริโภคขาวกลอง ซ่ึงเปนไปตามหลักการยอมรับนวัตกรรมอันประกอบไปดวย ขั้นตอนตามลําดับ
ตอไปนี้คือ รับทราบ สนใจ ประเมินผล ทดลองจนถึงขั้นยอมรับปฏิบัติคือการบริโภคขางกลอง อีกทั้ง
ส่ือดังกลาวยังมีอิทธิพลตอการเพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงความเชื่อจนนําไปสูการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคขาวกลอง ดังนั้นแลวการสื่อสารจึงตองมุง
กอใหเกิดความรูพื้นฐานในเรื่องขาวกลองเสียกอน จากนัน้จึงสรางแรงกระตุน จูงใจใหเกิดความสนใจ
หรือพึงพอใจตอขาวสารขอมูลนั้น จนกระทั่งบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเหน็จน
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันพึงประสงคไดอยางถาวร เชนเดียวกับการพฒันาในดานอืน่ๆ ก็
จะตองมีกระบวนการในทํานองเดียวกันนี ้
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 ผลการศึกษาครั้งนี้ เมื่อนํามาพิจารณาในภาพรวมแลว พบวา ส่ือที่มีความสัมพันธสูงสุดตอ
การบริโภคขาวกลอง คือ ส่ือบุคคล เมื่อจําแนกองคประกอบของสื่อบุคคล พบวา สมาชิกในครอบครัว
มีความสัมพันธตอการบริโภคขาวกลองมากที่สุดและเมื่อนําส่ือทั้งสามประเภทนําคาเฉลี่ยเปรียบเทยีบ
กับเกณฑที่กําหนดไวปรากฏวา ส่ือบุคคลมีคาอยูในระดบัมาก   

ผลการศึกษาครั้งนี้ใชเปนขอสนเทศในการวางแผนปรับปรุงและแกไขการพัฒนาสื่อในการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนในสังคมในเรื่องการใหความรูในทุกๆ ดาน 

ขอสังเกตจากการศึกษาที่สําคัญพบวา บุคคลในครอบครัวเปนปจจัยสําคัญตอการปรับเปลี่ยน
ความรูสึกนึกคิด ทัศนคต ิ ความเชื่อและพฤติกรรม ทั้งนี้เนื่องจากความรูสึกผูกพัน ความสัมพันธ
ใกลชิด ความไวเนื้อเชื่อใจ และความศรัทธาที่มีตอตัวบุคคลและมีผลสงตอจิตใจใหรูสึกพึงพอใจและ
สามารถปฏิบัติตามขอเสนอแนะไดอยางรวดเรว็ ดังนัน้ การที่จะพัฒนาหรือแกไขปญหาที่เกิดขึน้ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรพิจารณาถึงการพัฒนาสื่อที่จะสงผานขอมูลขาวสารไปยังส่ือบุคคล
ผูนําความเปลี่ยนแปลง เปนผูชักจูงโนมนาวใจ บุคคลที่รูจักสัมพันธใกลชิดและบุคคลในครอบครัว
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่คาดหวังนั้น อันไดแก ความรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม การปองกันอาชญากรรม การปองกันปญหายาเสพติด การรักษาสิ่งแวดลอม การประหยัด
พลังงานและใชอยางมีคุณคา การรักษาสุขภาพอนามยัของตนเองและครอบครัว เปนตน 

ดังนั้นการทีจ่ะสื่อสารกับบุคคลเพื่อตองการใหบุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมตางๆ ตามที่เรา
ประสงคจึงควรไดมีการนํารูปแบบการสื่อสารทั้ง 3 สวนมาใชรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผลอันพึงประสงค คือ ประยุกตใชส่ือทั้งสามประเภท อัน
ประกอบไปดวย ส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกจิรวมกนั ในการสรางรูปแบบการสื่อสารที่จะ
นําไปการเปลีย่นแปลงใดใด เพื่อผลในการยอมรับปฏิบัติของบุคคล โดยอาจยึดตามแนวการพฒันา
ตามพระราชดาํรัสในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ที่ทรงดํารัสไววา “การพัฒนาจะตองระเบิด
จากดานใน” นั่นหมายถึง การพัฒนาจะตองเริ่มขึ้นจากความตองการของปจเจกชนเปนอันดับแรก ส่ือ
ที่ใชในการสื่อสารจึงตองสามารถเขาถึงปจเจกบุคคลอันเปนกลุมเปาหมาย เลือกใชส่ือที่มีความพิเศษ
เฉพาะสามารถเขาถึงความตองการของบุคคล ในขณะเดียวกันชองทางของสื่อก็จําเปนจะตองเปนการ
ส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงเปนสื่อที่แพรกระจาย
ขาวสารไดอยางรวดเร็วและกวางขวางไปยังกลุมเปาหมายที่อยูหางไกลไดอีกดวย 

ดังนั้นจากผลการวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ คือ ส่ือที่ใชในการพัฒนาประกอบดวย
องคประกอบที่สําคัญ 2 ประเภท คือ ส่ือบคุคลและสื่อมวลชน ทั้งนี้เพราะส่ือมวลชนเปนสื่อที่สามารถ
กระจายขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง รวดเรว็ มีผลทําใหบุคคลเกิดความรูความสนใจ ในเบื้องตน 
ในขณะเดยีวกนั ส่ือบุคคล คือผูนําความคิดเห็นตาง ๆ ก็ทาํหนาที่ในการโนมนาวใจ ทาํใหเกดิความไว
เนื้อเชื่อใจ เพือ่เปนการตอกย้ําและยืนยันขอมูลขาวสารนั้นใหนาเชื่อถือและมีความชดัเจนขึ้นแกกลุม 
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เปาหมาย นอกจากนั้นยังสามารถใชส่ือเฉพาะกิจในการสือ่สารการพัฒนาในเรื่องหนึง่เรื่องใดอยาง
เฉพาะเจาะจง เชน การผลิตแผนพับเพื่อใหขาวสาร เพื่อเปนเครื่องมือในการเสริมความเชื่อมั่นกับ
กลุมเปาหมาย ซ่ึงสามารถสรางเปนรูปแบบ ไดดังนี ้

 
ส่ือมวลชน 

 การสงเสริม                                                                                         กลุมเปาหมาย 
      การบริโภคขาวกลอง   ส่ือบุคคล                                      (เปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
               (ใหความรู)                                                                                                 และพฤติกรรม) 

ส่ือเฉพาะกิจ 
 

แผนภาพที่ 4  รูปแบบการใชสื่อเพื่อสงเสริมการบริโภคขาวกลอง 
 

จากแผนภาพที่ 4 แสดงใหเห็นวาการเปลีย่นทัศนคติขึ้นอยูกับความรู ความเขาใจดี ทัศนคติก็
จะเปลี่ยนแปลงและเมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแลวกจ็ะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งทั้ง 3 อยางนี้
เชื่อมโยงกัน ดังนั้นในการที่จะใหมีการยอมรับปฏิบัติในสิ่งใดตองพยายามเปลี่ยนทัศนคติเสียกอน 
โดยการใหความรู ซ่ึงการใหความรูดานโภชนาการแกประชาชนเปนส่ิงสําคัญยิ่ง เพราะความรูจะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสื่อสารเพื่อใหเกิดการนําไปปฏิบัติในการบริโภคอาหารที่ดีมี
คุณประโยชนตอรางกายอยางขาวกลอง การสื่อสารที่ดีที่สุด คือใชการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ ในหลาย
รูปแบบเพื่อครอบคลุมกระบวนการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย โดยเนนที่การใหความรูกับสื่อบุคคล
เปนสําคัญเนื่องจากผลการวจิัยพบวา ส่ือบุคคล เปนสื่อที่สําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ดวย
ส่ือบุคคลมีลักษณะที่เอื้ออํานวยตอการชักจูงและโนมนาวใจ คือ การติดตอส่ือสารระหวางบคุคล
ดําเนินไปอยางงายๆ ไมมีกฎเกณฑบังคบั มีความใกลชิด การสื่อสารเปนแบบเห็นหนาคาตาหรือ
เผชิญหนาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหสามารถตอบโตไดทันทีทั้งการยอมรับและปฏิเสธ รวมถึงมี
แนวโนมที่จะเชื่อถือและยอมรับความคิดเห็นหรือทัศนะของสื่อบุคคลที่คุนเคยและนบัถือ และใช
ส่ือมวลชนในการเผยแพรขาวสารการพัฒนาใหกวางขวาง เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวางและ
รวดเร็วโดยไมมีขอจํากัดลักษณะสวนบุคคล รวมถึงใชส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อเสริมการใหขอมูลขาวสาร
เฉพาะดานกับกลุมเปาหมายที่แทจริง เพื่อเปนการตอกย้ําความนาเชื่อถือของสื่อบุคคล  
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคในเชิงลึกเพื่อศึกษาถึงทศันคติและปจจัยทางดานการ 

เรียนรูที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนการบริโภคของบุคคล 
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2. ควรศึกษากระบวนการเปดรบัสื่อในรูปแบบตางๆ ที่มีผลตอการรับรูของประชาชนเพือ่ 
นํามาเปนแนวทางในการพัฒนาสื่อใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณคาตอมวลชนมากยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการใหมีความแตกตางและสอดคลองกับกลุมตัวอยางที่ 
ทําการศึกษาและมีความกระชับ ชัดเจนและนําไปสูการสราง การพัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

 
 



แบบสอบถาม 
สําหรับผูวิจัย 

 
               เลขท่ีแบบสอบถาม ……….. 
     

คําชี้แจง    
แบบสอบถาม เร่ือง “การเปดรับขาวสารที่มีผลตอการบริโภคขาวกลอง”  จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไป

ใชในการทําวทิยานิพนธอันเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา  
สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  

ผูวิจัยขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถามนี้ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย / หนาขอที่เปนคําตอบของทาน หรือตอบคําถามลงในชองวาง  
 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. นอยกวา 25 ป  (   ) 2. อายุ 26 ถึง 40 ป 
(   ) 3. อายุ 41 ถึง 55 ป  (   ) 4. สูงกวา 55 ป  

3. การศึกษาสูงสุดของทาน 
(   ) 1. ประถมศึกษา  (   ) 2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา
(   ) 3. ปริญญาตรี  (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพหลักของทาน คือ 
(   ) 1. รับราชการ  (   ) 2. รับจาง  
(   ) 3. ประกอบอาชีพอิสระ (   ) 4. ยังไมมอีาชีพ   

5. ทานมีรายไดตอเดือนประมาณ 
(   ) 1. นอยกวา 10,000 บาท 
(   ) 2. มากกวา  10,000 ถึง 15,000 บาท 
(   ) 3. มากกวา 15,000  ถึง 20,000  บาท 
(   ) 4. มากกวา 20,000 บาท 

 
 



6. ทานรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากสื่อใดมากที่สุด 
(   ) 1. โทรทัศน (   ) 2. วิทย ุ (   ) 3. หนังสือพิมพ 
(   ) 4. นิตยสาร (   ) 5. ส่ือบุคคล  (   ) 6. ส่ือเฉพาะกจิ 

 
สวนที่ 2 การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลอง 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงชองเดียวในแตละขอ  

 
สื่อมวลชน

ระดับการเปดรับขาวสาร  
ขอ 

 
ขอความ บอย บางครั้ง ไมเคย 

  
โทรทัศน

7. ทานรับชมรายการทางโทรทัศนมากนอยเพยีงใด    
8.  ทานไดรับทราบขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการสารคดี    

9.  ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการขาว    

10. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการเกมสโชว    

11. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการทางการเกษตร    

12. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการแนะนาํการประกอบอาหาร    

13. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการของสถาบันการศึกษา เชน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

   

 
 

 
วิทยุ

   

14. ทานรับฟงรายการวิทยุบอยครั้งแคไหน    

15. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการสารคดี    

16. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการขาว    

17. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการสกูปพิเศษ    

18. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการทางการเกษตร    

19. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากรายการทางการศึกษา    

     

     

     

     



การเปดรับขาวสาร 
ขอ

 
ขอความ บอย บางครั้ง ไมเคย

  
หนังสือพิมพ

   

20. ทานอานหนังสือพิมพบอยครั้งเพียงใด    

21. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนสารคดี    

22. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนขาว    

23. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนบทความ    

24. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนทางการเกษตร    

25. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนการศึกษา    

26. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากคอลัมนเพื่อสุขภาพอนามัย    

  
นิตยสาร

   

27. ทานอานนิตยสารบอยครั้งเพียงใด    

28. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารประเภทสารคดี    

29. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารประเภทการเกษตร    

30. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารแระเภทการแพทยและสุขภาพ
อนามัย 

   

31. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารประเภทการตลาดและธุรกจิ    

32. ทานไดรับขาวสารเรื่องขาวกลองจากนิตยสารสําหรับบุรุษหรือสตรี    

     



 
สื่อบุคคล

การเปดรับขาวสารขอ ขอความ
บอย บางครั้ง ไมเคย

33. ทานพูดคุยกับสมาชิกในครอบครัวบอยแคไหน    

34. ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากพอ แม พี่นอง หรือญาติ    

35. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากพอ แม พี่นอง หรือญาติ    

36. ทานรับประทานขาวกลองตามอยางพอ แม พี่นอง หรือญาติ    

37. 

38. 

ทานพูดคุยกับเพื่อนมากนอยเพียงใด    

ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากเพื่อน    

39. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากเพือ่น    

40. ทานรับประทานขาวกลองตามอยางเพื่อน    

41. ทานไดพดูคุยกับพนักงานบริการในรานWhale ขาวกลอง’วาฬนอยมากนอย
เพียงใด

   

42. ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากพนักงานบริการในราน
Whale ขาวกลอง’วาฬนอย 

   

43. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากพนกังานบริการในรานWhale ขาว
กลอง’วาฬนอย 

   

44. ทานพูดคุยหรือไดฟงความคดิเห็นจากบรรดาผูมีช่ือเสียงเชน นักวิชาการ 
ดารา ฯลฯ บอยครั้งเพียงใด

   

45. ทานไดรับการชักชวนใหรับประทานขาวกลองจากผูมีช่ือเสียง เชน 
นักวิชาการ ดารา ฯลฯ

   

46. ทานไดรับความรูเกี่ยวกับขาวกลองจากจากผูมีช่ือเสียง เชน นักวิชาการ ดารา 
ฯลฯ

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สื่อเฉพาะกิจ ไดแก สื่อท่ีถูกผลิตขึ้นโดยมีเนือ้หาสาระเกี่ยวกับขาวกลองโดยเฉพาะ 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร  
ขอ 

 
ขอความ บอย บางครั้ง ไมเคย 

47 ทานไดอานแผนพับในเรื่องทั่ว ๆ ไป บอยแคไหน    

48. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากแผนพับ    

49. ทานคนหาขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ     

50. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากเวบ็ไซต    

51. ทานไดอานเอกสารคูมือเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ บอยเพียงใด    

52. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากเอกสารคูมือ    

53. ทานเคยไดอานบทความเกีย่วกับเรื่องตาง ๆ บอยเพียงใด    

54. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับขาวกลองจากบทความ    

 
สวนที่ 3. ความคิดเห็นเรื่องการบริโภคขาวกลอง  

โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เพียงชองเดียวในแตละขอ  
 

ระดับความคิดเห็น  
ขอ 

 
ขอความ ใช ไมแนใจ ไมใช 

55. ขาวกลองสามารถประกอบเปนอาหารไดหลากหลาย    

56. การรับประทานขาวกลองชวยใหรางกายแข็งแรง    

57. การรับประทานขาวกลองเพือ่ชวยในการลดน้ําหนกั    

58. การรับประทานขาวกลองชวยปองกันโรคตาง ๆ    

 59. การรับประทานขาวกลองเปนไปตามสมัยนิยม    

 60. การรับประทานขาวกลองชวยใหประหยัดคาใชจาย    

 61. การรับประทานขาวกลองเปนการสืบสานภูมิปญญาไทย    

62. ทานรับประทานขาวกลองเปนประจํา    
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